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RESUMO
O acesso a fontes de capital ¢ um fator essencial para a sustentabilidade e o crescimento das
empresas, sendo a analise de crédito um elemento determinante na definigdo das condigdes para
a obtencao de financiamento externo. No contexto das empresas familiares, caracteristicas
particulares influenciam suas estratégias, cultura organizacional e processos decisorios. Um dos
conceitos centrais na literatura sobre essas organizacdes ¢ a Riqueza Socioemocional
(Socioemotional Wealth - SEW), definida como um conjunto de aspectos nao financeiros que
atendem as necessidades afetivas da familia empresaria, tais como identidade organizacional,
influéncia familiar e perpetuacdo da dinastia familiar. Diante desse contexto, o presente buscou
capturar a percep¢ao de profissionais da area de crédito sobre a relevancia das caracteristicas
da SEW presentes nas empresas familiares tomadoras de crédito no processo de analise e
concessao de crédito por Instituicdes Financeiras Bancarias (IFB) no Brasil. Adotou-se uma
abordagem qualitativa exploratéria, a partir de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas baseadas em roteiro com Especialistas de Crédito e Gerentes de
Relacionamento de quatro das cinco maiores IFB do pais em operacdes de crédito. Os
resultados indicam que as caracteristicas da SEW sdo consideradas no processo de analise de
crédito das IFB, embora sua avaliagdo ocorra de forma subjetiva pelos profissionais
responsaveis. Ademais, tais caracteristicas exercem influéncia direta na concessao de crédito,
impactando os limites, prazos e taxas oferecidos, bem como a aprovagdo de determinados
produtos e linhas de crédito. Entre as principais limitagdes do estudo, destacam-se a dificuldade
de acesso a documentos institucionais que abordem explicitamente a SEW na analise de crédito,
a triangulacdo dos dados e a subjetividade inerente ao processo de avaliacdo desse constructo
nas IFB. Como contribuicdo pratica, este estudo apresenta um roteiro que sistematiza as
caracteristicas da SEW mais relevantes no processo de concessao de crédito, além de diretrizes
voltadas aos gestores familiares. O objetivo € que a incorporagdo € o aprimoramento dessas
caracteristicas na administragdo empresarial contribuam para o fortalecimento da governancga e
o aumento das chances de sucesso das empresas familiares na obtencao de financiamento junto

as IFB.

Palavras-chave: empresas familiares; riqueza socioemocional; socioemotional wealth (SEW);

analise e concessao de crédito; instituigdes financeiras bancarias; financiamento empresarial.



ABSTRACT
Access to sources of capital is an essential factor for the sustainability and growth of companies,
and credit analysis is a determining factor in defining the conditions for obtaining external
financing. In the context of family businesses, specific characteristics influence their strategies,
organizational culture, and decision-making processes. One of the central concepts in the
literature on these organizations is Socioemotional Wealth (SEW), defined as a set of non-
financial aspects that meet the emotional needs of the business family, such as organizational
identity, family influence and perpetuation of the family dynasty. Given this context, this study
captured the perceptions of credit professionals on the relevance of the SEW characteristics
present in family businesses that take out credit in the process of credit analysis by Brazilian’s
Banking Financial Institutions (BFIs). A qualitative approach was adopted, exploring the
perceptions using relevant documents and semi structured interviews with Credit Specialists
and Relationship Managers from four of the five largest BFIs in the country in credit operations.
The results indicate that SEW characteristics are considered in the credit analysis process of
FBIs, although their assessment occurs subjectively by the professionals responsible.
Furthermore, these characteristics have a direct influence on the granting of credit, impacting
on the limits, terms and rates offered, as well as the approval of certain products and lines of
credit. Among the main limitations of the study, we highlight the difficulty in accessing
institutional documents that explicitly address SEW in credit analysis, data triangulation and
the subjectivity inherent in the process of assessing this construct in BFIs. As a practical
contribution, this study presents a guide that systematizes the most relevant SEW characteristics
in the credit granting process, in addition to guidelines aimed at family managers. The objective
is that the incorporation and improvement of these characteristics in business administration
contribute to strengthening governance and increasing the chances of success of family

businesses in obtaining financing from FBIs.

Keywords: family businesses; socioemotional wealth (SEW); credit analysis and granting;

banking financial institutions; business financing.
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1 INTRODUCAO

Intimeras iniciativas sdo fundamentais para garantir a competitividade, a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade do crescimento empresarial. Em geral as empresas precisam
direcionar recursos para investimentos produtivos, inovacao tecnologica, qualificagdo da mao
de obra, pesquisa e desenvolvimento, infraestrutura logistica e ampliacdo de mercados, dentre
outros. A obtengdo de recursos financeiros para viabilizar esses projetos pode ocorrer por meio
da formagdo de capital proprio ou da captacdo de recursos de terceiros, via financiamento.
Normalmente empresarios realizam investimentos substanciais na consolidagdo de seus
negocios, buscando complementar essas fontes com alternativas de financiamento. Para Jesus
(2004), ¢ relevante e vital o acesso as fontes de capital, pois, sem ele, as empresas nao
conseguem preservar ¢ incrementar a capacidade de producdo de bens e servicos que os
investimentos da nova realidade demandam.

Nesse contexto, surge o desafio da acessibilidade ao crédito, exigindo uma anélise
criteriosa da capacidade de captagdo de recursos junto as instituicdes financeiras. Assim, a
adequacao as necessidades de investimento depende da identificagdo e mensuragao do fluxo de
capital proprio e da viabilidade de obtencao de crédito externo, assegurando a estabilidade
financeira e o crescimento organizacional (Barbosa, 2012).

As decisdes relacionadas a alocagdo de recursos, que possibilitam o acesso das empresas
a insumos estratégicos, novos mercados e condi¢des financeiras favoraveis, estdo
intrinsecamente vinculadas a sua credibilidade junto as instituicdes financeiras. Essa
credibilidade ¢ determinada pela avaliagao do risco de crédito, conduzida no &mbito do processo
de andlise de crédito, o qual visa mensurar a capacidade da empresa de honrar seus
compromissos financeiros. Dessa forma, a concessdo de financiamento estd condicionada a
percepcao do risco e a solidez financeira do tomador, fatores que influenciam diretamente sua
acessibilidade ao crédito e suas condig¢des de financiamento (Barbosa, 2012).

A andlise de crédito desempenha um papel fundamental na definicdo do acesso das
empresas ao capital externo. O processo de concessdo de crédito ¢ baseado, tradicionalmente,
na avaliagdo da capacidade financeira e dos riscos associados ao tomador, considerando fatores
como endividamento, liquidez, fluxo de caixa e garantias oferecidas, além de aspectos
qualitativos como posi¢do no mercado, estratégias e governanca (Securato; Fama, 1997;
BNDES, 2025). Embora esses critérios sejam eficazes para mensurar a solidez financeira de
uma organizagdo, nao esta claramente estabelecido como os modelos de analise de crédito

avaliam as particularidades das empresas familiares.
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As empresas familiares, ao contrario das empresas ndo familiares, possuem
caracteristicas singulares que influenciam suas estratégias, cultura organizacional e processos
decisorios e estdo sendo cada vez mais estudadas em todo o mundo, devido a sua grande
importancia no sistema economico e social (Zellweger ef al., 2012).

Um dos conceitos centrais na literatura sobre empresas familiares ¢ a riqueza
socioemocional (Socioemotional Wealth — SEW), definida como um conjunto de aspectos nao
financeiros da empresa que atendem as necessidades afetivas da familia, como identidade,
capacidade de exercer influéncia familiar e a perpetuacao da dinastia familiar (Gomez-Mejia et
al., 2007). Esse conceito engloba aspectos como: o controle familiar sobre a empresa no
acompanhamento cotidiano da organizagdo; a forte identificacdo familiar com a empresa
formando uma entidade simbidtica; os lacos sociais estabelecidos pelo compartilhamento de
valores familiares dentro do ambiente organizacional; o apego emocional, especialmente
associado aos esforcos e desafios enfrentados pela familia para alcangar os resultados obtidos
e; a inten¢do de perpetuagdo do negdcio ao longo das geracdes (Buchweitz et al., 2019; Beck,
2017; Berrone; Cruz; Gomez-Mejia, 2012; Gomez-Mejia et al., 2007; Stankiewicz, 2016;
Baixauli-Soler; Belda-Ruiz; Sanchez-Marin, 2021).

A riqueza socioemocional (SEW) é um fator determinante na gestdo das empresas
familiares, influenciando suas decisdes estratégicas e operacionais (Buchweitz et al., 2019)
sendo amplamente estudada através de diversos temas como desempenho operacional,
financeiro e ambiental, governanga corporativa, inovacao, internacionalizagdo, orientagao
empreendedora, novos negdcios, impacto no IPO, sucessao e geragdes posteriores, informagdes
e gestdo financeira, pequenas e médias empresas, atuagdo do CEO, tomada de decisdo, aversao
ao risco, reputacdo da empresa, ambiente de trabalho, diversidade organizacional, comunicacao
interna, atuagcdo do conselho, estratégias fiscais, profissionalizacdo da empresa e politica de
dividendos (Reina; Pla-Barber; Villar, 2023).

Estudos como os de Chen et al. (2022) e Murro e Peruzzi (2019) sugerem que a estrutura
de governanga das empresas familiares pode afetar diretamente sua relagdo com institui¢cdes
financeiras. Segundo os autores, a alta concentracao do poder decisdério na familia, a baixa
transparéncia financeira e a dificuldade na divulgacao de informagdes estratégicas sdo fatores
que podem elevar a percepgao de risco por parte dos credores, levando a restricdes mais rigidas
na concessao de crédito. Adicionalmente, a falta de alinhamento entre os objetivos dos credores

e as prioridades das empresas familiares, que frequentemente priorizam a sustentabilidade do
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negocio e a manutencdo do controle familiar em detrimento de retornos financeiros de curto
prazo, pode gerar desafios adicionais no acesso ao crédito (Kachaner; Stalk; Bloch, 2012).

Por outro lado, alguns estudos sugerem que empresas familiares podem,
paradoxalmente, apresentar menor risco de crédito devido a sua forte conexao emocional com
0 negocio, ao compromisso de longo prazo com a empresa € ao desejo de preservar o legado
familiar (Bopaiah, 1998). Essa conexao pode reduzir a probabilidade de decisdes oportunistas
e incentivar uma gestao mais prudente, garantindo maior estabilidade financeira. No entanto, a
forma como esses fatores sdo interpretados por instituigdes financeiras ainda € um tema pouco
explorado na literatura.

Diante desse contexto, esta pesquisa buscou investigar a influéncia da riqueza
socioemocional presente nas empresas familiares tomadoras de recursos na analise do processo
de concessdo de crédito de instituigdes financeiras bancarias (IFB), examinando como os
modelos de andlise de crédito incorporam — ou negligenciam — as particularidades dessas

organizagdes.

1.1 Problema de pesquisa
Um problema de pesquisa ¢ considerado de natureza cientifica quando envolve
proposicdes que podem ser testadas mediante verificagdo empirica (Gil, 2017) e deve seguir
certas regras para sua formulagdo: deve ser apresentado como uma pergunta, ser claro e preciso,
empirico, suscetivel de solugao e delimitado a uma dimensao viavel. Diante dessa defini¢do, o
problema de pesquisa deste trabalho ¢: Qual a relevancia das caracteristicas da SEW presentes
nas empresas familiares tomadoras de recursos no processo de analise e concessdo de crédito

de Institui¢des Financeiras Bancarias do Brasil?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Analisar a relevancia das caracteristicas da riqueza socioemocional (SEW) presentes
nas empresas familiares tomadoras de recursos no processo de analise e concessao de crédito

de Institui¢des Financeiras Bancarias do Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Investigar quais caracteristicas da SEW das empresas familiares sdo avaliadas pelas

Instituigdes Financeiras Bancérias no processo de andlise e concessao de crédito;
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2. Analisar a relevancia das caracteristicas da SEW segundo a oOtica das Instituigdes
Financeiras, dentro do processo de anélise e concessdo de crédito;

3. Verificar se as Instituigdes Financeiras concedem limites, prazos e taxas diferenciadas
dependendo dos aspectos da SEW presentes nas empresas familiares;

4. Verificar se as Instituigdes Financeiras Bancarias analisam aspectos especificos da SEW

nas empresas familiares dependendo do produto de crédito solicitado.

1.3 Justificativa

Diferentemente das empresas ndo familiares, as empresas familiares apresentam
caracteristicas ndo financeiras que atendem as necessidades afetivas da familia, contribuindo
para a construcao de elementos Unicos que influenciam seu comportamento organizacional.
Esses aspectos sdo conhecidos como riqueza socioemocional (Socioemotional Wealth — SEW).

As decisdes das empresas familiares sao profundamente influenciadas pela presenca do
SEW, levando essas organizagdes a fazerem escolhas estratégicas com o objetivo de preservar
seus elementos socioemocionais € que nao sdo explicadas pela aplicacdo de um ponto de
referéncia econdomico ou de uma logica financeira. As instituigdes financeiras, por sua vez,
possuem processos de analise de crédito que consideram uma combinagao de fatores financeiros
e ndo financeiros. No caso das empresas familiares, essas analises incluem aspectos qualitativos
que refletem suas particularidades organizacionais.

Embora a riqueza socioemocional (SEW) seja amplamente reconhecida como um
aspecto distintivo das empresas familiares, ha pouca investigacao sobre como as caracteristicas
da SEW influenciam diretamente a andlise de crédito realizada por instituigdes financeiras.

Este estudo ¢ relevante porque busca oferecer uma compreensdo mais aprofundada
sobre como as caracteristicas da SEW presentes nas empresas familiares sdo avaliados durante
o processo de analise de crédito das institui¢des financeiras. Espera-se que os resultados desta
pesquisa possam contribuir significativamente para a literatura académica existente que possui
uma lacuna nos estudos sobre o tema, bem como identificar caracteristicas da SEW que sdo
valorizadas pelos bancos e podem ajudar empresas familiares a melhorar sua gestao,

governancga e planejamento sucessorio, aumentando suas chances de obter crédito.
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2 REFERENCIAL TEORICO
O referencial teorico desta dissertacdo esta dividido em dois grandes temas: empresas

familiares e a riqueza socioemocional e analise de crédito.

2.1 Empresas familiares e a riqueza socioemocional (SEW)

A defini¢do do conceito de empresas familiares apresenta consideravel diversidade na
literatura, com diferentes autores destacando aspectos especificos na andlise dessas
organizagoes (Dal R¢, 2021). Para Bornholdt (2005) uma empresa pode ser classificada como
familiar quando retine certos fundamentos correlacionados, tais como: (a) controle acionario
pertencente a uma familia ou seus herdeiros; (b) alinhamento entre as crencas e valores
organizacionais e os da familia; e (¢) lagos familiares como determinantes na sucessao do poder.
De forma complementar, Sharma (2004) define empresas familiares como aquelas em que um
ou mais membros da familia detém, conjuntamente, pelo menos 20% do total de votos.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) propde que as empresas
familiares sejam caracterizadas a partir do perfil de seu controlador, sendo classificadas como
organizagOes familiares ou multifamiliares quando possuem "controle definido ou difuso, em
que uma familia ou mais detém o poder de controle societario" (IBGC, 2010). Nesse sentido, o
critério de propriedade ¢ central, configurando como empresas familiares aquelas que estdo sob
controle de acionistas ou grupos de acionistas com vinculos familiares (IBGC, 2019).

Chua, Chrisman e Sharma (1999) oferecem uma perspectiva distinta ao definir empresa
familiar como aquela governada e/ou gerenciada com a intengdo de moldar e perseguir uma
visdo de continuidade do negocio, sob o controle de uma coalizdo dominante composta por
membros de uma ou poucas familias, de maneira sustentdvel ao longo de geragdes. Chrisman,
Chua e Zahra (2003) acrescentam que a principal distingdo das empresas familiares reside na
significativa influéncia da familia sobre a tomada de decisdes e as operagdes empresariais.

As pesquisas sobre empresas familiares tém sido impulsionadas pela compreensao de
que o envolvimento familiar influencia substancialmente os processos, a gestdo e as politicas
dessas organizagoes, que diferem de empresas nao familiares devido a auséncia da familia como
parte interessada (Dal R¢, 2021). De acordo com Gersick ef al. (2006), as empresas familiares
possuem caracteristicas unicas, pois combinam dois dos valores mais relevantes para a maioria
das pessoas: familia e trabalho. Essa interse¢ao promove um senso de identidade organizacional

singular, com implicagdes tanto positivas quanto negativas.
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O modelo dos trés circulos, proposto por Tagiuri e Davis (1992) e posteriormente
adaptado por Gersick et al. (1997), ¢ amplamente utilizado na literatura para analisar empresas
familiares. Este modelo destaca a interacao dinamica entre os subsistemas de propriedade,
familia e gestao, os quais nem sempre evoluem no mesmo ritmo. A tipologia do modelo sugere
sete setores formados pela sobreposicdo desses circulos, permitindo compreender fontes de
conflitos interpessoais, dilemas de papéis e limites organizacionais dentro das empresas

familiares (Gersick et al., 1997).
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Figura 1: Modelo de trés circulos de empresas familiares. Retirado de Gersick et al. (1997).

A interacdo entre propriedade, familia e negocios confere as empresas familiares
caracteristicas particulares que influenciam sua governanga e operagao (Basco; Rodriguez,
2011). Para Chrisman, Pearson e Barnett (2012), o desejo de manter o controle familiar do
negocio ¢ um dos pressupostos fundamentais que diferenciam essas organizagdes das empresas
nao familiares. Além disso, aspectos como lealdade, confianca e reputacao fortalecida estao
diretamente associados as relacdes familiares (Tagiuri; Davis, 1996).

Os objetivos das empresas familiares ndo se restringem aos aspectos financeiros. Eles
incluem também metas ndo financeiras, como a conservagdo da riqueza socioemocional da
familia (Gomez-Mejia et al., 2007), o apego emocional dos membros familiares ao negdcio e a

manutengao da reputacao associada ao nome da familia e da empresa (Berrone; Cruz; Gomez-
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Mejia, 2012). Esses fatores reforcam o carater distinto das empresas familiares, evidenciando

o impacto da familia na dindmica organizacional.

2.1.1 Riqueza socioemocional (socioemotional wealth — SEW)

As empresas familiares tém se tornado objeto de crescente interesse no campo
académico, sendo amplamente reconhecidas como diferentes das empresas ndo familiares
(Chrisman; Pearson; Barnett, 2012; Gersick et al., 2006). Essa diferenciacdo vai além do
desempenho financeiro, incorporando aspectos relacionados a objetivos ndo financeiros, como
a riqueza socioemocional (SEW), conceito que busca capturar as particularidades dessas
organizagdes. Gomez-Mejia et al. (2011) destacam que a analise da SEW permite compreender
de maneira mais abrangente os fatores que distinguem o comportamento das empresas
familiares.

O conceito de SEW ganhou destaque na literatura académica no inicio do século XXI,
com diversos pesquisadores focando em sua defini¢do e implicagdes tedricas. Esses estudos
resultaram no desenvolvimento de modelos que explicam as diferencas de comportamento entre

empresas familiares e nao familiares, e s3o consolidados no quadro 1.

Autores Definicio SEW
Aspectos ndo financeiros da empresa que atendem as necessidades
Gomez-Mejia et al. (2007) afetivas da familia, como identidade, capacidade de exercer

influéncia familiar e a perpetuacdo da dinastia familiar.

A parte da disposicdo de aceitar inexplicavel pelo valor financeiro
da participag@o acionaria e pelos beneficios financeiros privados do
controle acumulado para os proprietarios.

Astrachan; Jaskiewicz (2008);
Zellweger; Astrachan (2008)

O estoque de valor relacionado ao afeto que a familia investiu na

Berrone et al. (2010) empresa

A diferenca absoluta entre a avaliacdo subjetiva do valor do
Zellweger; Dehlen (2011) proprietario e o valor objetivo de mercado da participagdo acionaria
de uma empresa.

O estoque de valor relacionado ao afeto que uma familia deriva de

Berrone et al. (2012 .
etal.( ) sua posicdo de controle em uma empresa especifica.

Representa uma “dotagdo afetiva” intrinsecamente ligada aos lagos
Cruz et al. (2012) de parentesco, de modo que sua presenca afeta o desempenho das
firmas.

Quadro 1: conceitos e defini¢des de riqueza socioemocional. Adaptado de Dal R¢é (2021).

Autores como Buchweitz et al. (2019), Beck (2017), Berrone et al. (2012), Gomez-
Mejia, et al. (2007), Stankiewicz (2016) e Baixauli-Soler ef al. (2021) apontam a riqueza
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socioemocional (SEW) na literatura como particularidades da empresa familiar, e abrange
aspectos como:

a) exercicio da autoridade, influéncia e controle dos membros da familia que se
manifestam no acompanhamento cotidiano da organizagao;

b) forte identificacdo familiar com a empresa, caracterizada pela fusdo entre os
significados atribuidos a familia e a organizacdo, formando uma entidade
simbiotica;

c¢) vinculos sociais, estabelecidos pelo compartilhamento de valores familiares dentro
do ambiente organizacional;

d) apego emocional, especialmente associado aos esforgos e desafios enfrentados pela
familia para alcancar os resultados obtidos, diferentemente do que ocorre em
empresas nao familiares;

e) renovacdo dos lagos familiares, concretizada através do processo sucessorio.

2.1.1.1 Preservacao da SEW e sua influéncia na gestiao das empresas familiares

A riqueza socioemocional (SEW) apresenta implicagdes e consequéncias significativas
para as empresas familiares, sendo, portanto, amplamente reconhecida como o paradigma
central e mais relevante neste campo de estudo (Buchweitz et al., 2019). A riqueza
socioemocional como elemento principal nas empresas familiares se tangibiliza em aspectos
como a necessidade de exercer influéncia e controle sobre a gestdo, o envolvimento direto da
familia nas decisOes estratégicas e operacionais, ¢ a inten¢ao de assegurar a continuidade do
negocio sob o dominio familiar (Beck, 2017).

A necessidade de preservar a riqueza socioemocional explica as diferengas
comportamentais entre empresas familiares e ndo familiares, particularmente nos processos de
gestao, estrutura de governanga, controles e tomada de decisoes gerenciais. (Beck, 2017; Kalm;
Gomez-Mejia, 2016). Martinez-Romero e Rojo-Ramirez (2016) mencionam que a SEW reflete
um conjunto de relacionamentos emocionais e vinculos afetivos entre os membros da familia,
influenciando significativamente as decisdes empresariais, levando, por vezes, a aversdao ao
risco econdmico quando as agdes envolvem potenciais perdas da riqueza socioemocional.

Buchweitz et al, 2019 apontam que os valores familiares, além das emocdes,
desempenham um papel essencial na perpetuacdo das empresas familiares sendo que esses
valores impactam diretamente a tomada de decisdo, frequentemente caracterizada por

comportamentos altruistas entre os membros familiares, refor¢cando que as empresas familiares
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sdo motivadas por objetivos que transcendem os financeiros, priorizando a preservagdo de
valores socioemocionais consequentemente impactando a tomada de decisdo.

De acordo com Gomez-Mejia et al. (2007, citado por Dal R¢, 2021) os tomadores de
decisdo nas empresas familiares avaliam cuidadosamente os resultados positivos e negativos de
cada alternativa, demonstrando resisténcia a riscos que possam comprometer tanto o
desempenho da empresa quanto o legado familiar. Essa postura conservadora reforca a
preservacao da SEW como um objetivo central. A valorizagao da SEW nas empresas familiares
impulsiona a necessidade de os membros da familia exercerem dominio sobre a estrutura de
governanga. Esse modelo de gestdo tende a ser caracterizado por uma menor dependéncia de
mecanismos formais de controle, sendo compensado por formas de controle social mais
pessoais, informais e diretamente vinculadas aos lagos familiares (Beck, 2017).

Diversos estudos apresentam decisdoes tomadas pelas empresas familiares impactadas
pela intengdo de preservacdo da SEW. Berrone, Cruz e Gomez-Mejia (2012) mencionam que
pesquisas de Gomez-Mejia e colegas forneceram evidéncias de que quando as questdes sdo
enquadradas negativamente pela familia em termos de perdas de SEW, os diretores da familia
tendem a escolher agdes econdmicas arriscadas que preservam a SEW. O estudo de Gomez-
Mejia et al. (2007) descobriu que os lagares de azeite de oliva controladas pela familia tinham
3 vezes menos probabilidade de se juntar a uma cooperativa (uma op¢do bastante lucrativa) do
que as usinas ndo controladas pela familia, porque isso implicava na perda da SEW da familia.
Gomez-Mejia, Makri e Kintana (2010) relataram que empresas controladas por familias tendem
a diversificar menos, embora isso implique maior risco empresarial. A razdo dada ¢ que a
diversificacdo reduz o SEW da familia ao ter que nomear membros ndo familiares para varias
unidades de negocios, reduzindo a influéncia da familia sobre as unidades, diminuindo a
centralizacdo da tomada de decisdes e assim por diante.

Descobertas e argumentos semelhantes sao dados por Gomez-Mejia ef al. (2011, citado
por Berrone; Cruz; Gomez-Mejia, 2012) para empresas familiares que operam em setores de
alta tecnologia ao enfrentar decisdes de diversificagdo tecnologica. O estudo mostra que
empresas controladas por familias tém menos probabilidade de diversificar tecnologicamente,
embora isso reduza o risco da empresa. A razao ¢ que a diversificagdo tecnoldgica ¢ enquadrada
negativamente pelo diretor da familia em termos de perdas de SEW, porque geralmente forca a
familia a ceder parte da propriedade a partes externas a empresa, como capitalistas de risco ou

investidores institucionais.
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J& em relagdo a imagem da familia, Berrone et al. (2010) relataram que empresas
controladas por familias em industrias poluentes tendem a contaminar menos para melhorar a
imagem da familia (ou seja, para proteger sua SEW), particularmente se as plantas estiverem
geograficamente congregadas em uma comunidade especifica. Elas fazem isso mesmo quando
ndo ha recompensas economicas obvias derivadas da adogdo de tal comportamento.

Dentro do contexto da profissionalizagdo da gestdo e sucessao das empresas familiares,
Helsen et al. (2017) destacam que o processo de profissionalizagdo da empresa pode
enfraquecer ou até eliminar a SEW, sobretudo quando os membros familiares se afastam das
estruturas de gestdo. Jones, Makri e Gomez-Mejia (2008) mostraram que empresas controladas
por familias preferem nomear executivos conhecidos para o conselho (aqueles com
relacionamentos com a empresa), mesmo que isso restrinja a capacidade do conselho de
monitorar a gestao e fornecer aconselhamento independente.

O tema comum entre os estudos observados acima, consistente com a ldgica da teoria
da agéncia comportamental nas organizagdes controladas por familias onde a preservagdo da
SEW representa um ponto de referéncia nao economico fundamental para a tomada de decisdes
na gestdo da empresa, o que pode levar a empresa a fazer escolhas estratégicas que ndo podem
ser explicadas pela aplicagdo de um ponto de referéncia econdmico ou de uma légica financeira,

confirmando assim tal singularidade na gestdo das empresas familiares (Zellweger et al., 2012).

2.1.1.2 Dimensoes da SEW: modelo FIBER

Segundo Berrone, Cruz ¢ Gomez-Mejia (2012), a SEW estd associada a aspectos
afetivos que impactam tanto positivamente quanto negativamente a tomada de decisdo
estratégica, portanto ¢ a caracteristica mais importante da esséncia de uma empresa familiar que
a separa de outras formas organizacionais. Os autores propdem cinco dimensdes principais de
SEW definidas a partir de pesquisas anteriores. Essas cinco dimensdes sdo chamadas de FIBER,

conforme o quadro 2:
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Dimensio Significado (inglés/portugués)

F Family control and influence (Controle e influéncia da familia)

I Family members’ identification with the firm (Identificagdo dos membros da familia com
a empresa)

B Binding social ties (Lagos sociais)

E Emotional attachment (Apego emocional)

R Renewal of family bonds to the firm through dynastic succession (Renovagio dos lagos

familiares por meio da sucessdo dinastica)

Quadro 2: cinco dimensdes do modelo FIBER. Elaborado pelo autor com base em Berrone;

Cruz; Gomez-Mejia (2012).

A primeira dimensdo “Controle e influéncia da familia” refere-se a capacidade dos
membros da familia de exercer autoridade sobre as decisdes estratégicas da empresa, seja de
forma direta, por meio de cargos como CEO ou presidente do conselho, seja de forma indireta
ao nomear membros da alta administracdo. Esse controle pode ser exercido pelo fundador ou
por uma coalizdo familiar dominante, sustentado por fatores como posi¢do acionaria, status
atribuido ou até mesmo carisma pessoal. A manutencdo do controle ¢ considerada um
componente central da riqueza socioemocional (SEW), sendo altamente valorizada pelos
membros da familia, independentemente de critérios financeiros. Assim, as empresas familiares
tendem a preservar a influéncia dos proprietarios no longo prazo, garantindo a continuidade da
SEW (Berrone; Cruz; Gomez-Mejia, 2012).

A segunda dimensdo da riqueza socioemocional (SEW) refere-se a forte identificacao
da familia com a empresa, que se manifesta na interligacao entre os dois elementos, resultando
em uma identidade organizacional Unica (Berrone et al., 2010; Dyer; Whetten, 2006).
Frequentemente, o nome da empresa reflete o da familia, reforcando a percepg¢ao, tanto interna
quanto externa, de que a organizagdo ¢ uma extensdao da propria familia. Internamente, essa
identificacdo influencia atitudes em relagdo a funciondrios, processos organizacionais € a
qualidade de produtos e servigos (Carrigan; Buckley, 2008).

Externamente, a projecdo de uma imagem positiva aos stakeholders, como clientes e
fornecedores, torna-se prioridade para os membros da familia, que demonstram sensibilidade a
reputagao corporativa (Micelotta; Raynard, 2011). Estudos empiricos indicam que, devido a
importancia atribuida ao nome familiar e a possivel devastacdo emocional causada por criticas
publicas, as empresas familiares tendem a apresentar niveis elevados de responsabilidade social
corporativa e cidadania comunitaria. Além disso, buscam perpetuar uma imagem e reputagao

positivas, enfatizando a preservagao do legado familiar (Berrone; Cruz; Gomez-Mejia, 2012).
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A terceira dimensdo da riqueza socioemocional (SEW) diz respeito aos lagos sociais
estabelecidos pelas empresas familiares. Segundo Berrone, Cruz e Gomez-Mejia (2012), esses
lagos, baseados em parentesco e confianca relacional, geram beneficios similares aos
observados em redes fechadas, como capital social coletivo e sentimento de solidariedade e,
embora esses vinculos sejam frequentemente mais fortes entre membros familiares, eles
também se estendem a outros stakeholders, como fornecedores e funcionarios, promovendo
estabilidade e comprometimento organizacional. Adicionalmente, as empresas familiares
costumam desenvolver fortes conexdes com a comunidade local, frequentemente patrocinando
atividades e organizagdes comunitarias, como instituigdes de caridade e eventos esportivos.
Essas acdes podem ser motivadas por altruismo, busca por reconhecimento ou ambos, refletindo
o papel dessas organizagdes como agentes integrados € comprometidos com o bem-estar
coletivo.

A quarta dimensao da riqueza socioemocional (SEW), “apego emocional”, refere-se ao
papel das emogdes nas empresas familiares, sendo estas caracterizadas por uma forte interacao
entre fatores emocionais e empresariais. Esse envolvimento emocional ¢ um diferencial das
empresas familiares, abrangendo tanto emogdes positivas, como afeto e felicidade, quanto
negativas, como ansiedade e tristeza, que influenciam o cotidiano e os eventos criticos, como
sucessoes, crises economicas € perdas familiares (Gersick et al., 1997 citados por Berrone;
Cruz; Gomez-Mejia, 2012; Shepherd et al., 2009 citados por Berrone; Cruz; Gomez-Mejia,
2012).

O apego emocional da familia a empresa reflete sua apropriagao psicologica do negocio,
reforgando o senso de pertencimento e continuidade familiar. Adicionalmente, emogdes
positivas, como altruismo e benevoléncia, podem fortalecer os lagos familiares e
organizacionais (Cruz; Gomez-Mejia; Becerra, 2010). No entanto, emogdes negativas também
podem gerar disfungdes nos relacionamentos. Diferentemente de empresas ndo familiares, onde
conflitos persistentes resultam em encerramentos contratuais, empresas familiares tendem a
preservar lacos conflitantes devido ao alto nivel de apego emocional, mesmo com riscos de
prejuizos a harmonia organizacional (Fletcher, 2000).

A quinta dimensao da riqueza socioemocional (SEW) refere-se a intencao de perpetuar
o negdcio familiar por meio da sucessdo entre geracdes. Esse objetivo transgeracional, apontado
como central na SEW, reflete a visdo da empresa ndo apenas como um ativo econdmico, mas
como um simbolo de heranga e tradicao familiar. Nesse contexto, a empresa € percebida como

um investimento de longo prazo destinado aos descendentes (Berrone ef al., 2010).
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A literatura destaca que a sustentabilidade dinéstica ¢ uma meta fundamental para
muitas empresas familiares, influenciando a adogdo de horizontes de planejamento de longo
prazo e promovendo estratégias de investimento geracional voltadas a criacdo de capacidades
e aprendizado continuo. Embora essa perspectiva de longo prazo possa gerar desafios, como
conflitos sucessorios, ela fortalece o compromisso com a preservagao do legado e dos valores
familiares (Sirmon; Hitt, 2003).

O quadro 3 representa as caracteristicas especificas das dimensdes FIBER abordados

por Hauck et al. (2016) e adaptado por Dal Ré (2021).

Dimensiao FIBER

Caracteristicas especificas

F — Controle e influéncia
da familia

Os membros da familia exercem controle sobre as decisdes estratégicas da organizagio.

A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por membros da familia.

Os gerentes e diretores, que ndo sdo membros da familia, sdo nomeados pelos membros da
familia.

O conselho de administragdo ¢ composto, em sua maioria, por membros da familia.

A preservagdo do controle familiar ¢ um objetivo estratégico da organizagao.

I — Identificag¢do de
membros da familia com
a organizagdo

Os membros da familia tém um forte sentimento de pertencimento a empresa.

Os membros da familia sentem que o sucesso da empresa € o seu proprio sucesso pessoal.

A empresa tem muito significado pessoal para os membros da familia.

Os membros da familia tém orgulho de dizer aos outros que fazem parte da organizagao
familiar.

Os clientes costumam associar o sobrenome aos produtos e servicos da organizacdo familiar.

B — Lagos sociais
vinculantes

A empresa ¢ muito ativa na promogao de atividades sociais ao nivel da comunidade.

Na empresa, os funcionarios ndo membros da familia sdo tratados como parte da familia.

Na empresa, as relagdes contratuais sdo baseadas principalmente na confianga e nas normas
de reciprocidade.

Construir relacionamentos s6lidos com outras instituigdes (ou seja, outras organizagdes,
associag0es profissionais, agentes governamentais etc.) ¢ importante para a empresa.

Os contratos com fornecedores sdo baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo
na empresa.

E — Apego emocional de
membros da familia

Emogdes e sentimentos muitas vezes afetam os processos de tomada de decisdo na empresa.

Proteger o bem-estar dos colaboradores da empresa é fundamental para os membros da
familia.

Na empresa, os lacos afetivos entre os membros da familia sdo muito fortes.

Na empresa, as consideragdes afetivas muitas vezes sdo tdo importantes quanto as
econdmicas.

Fortes lagos afetivos entre os membros da familia ajudam a manter um autoconceito
positivo.

Na empresa, os membros da familia sentem carinho pelos funcionarios

R — Renovagdo dos lagos
membros da familia por
meio da sucessdo
dinastica

Dar continuidade ao legado e tradigdo familiar ¢ uma meta importante para a empresa.

Os membros da familia tomam decisdes focando na perpetuidade da organizacao.

Os membros da familia dificilmente considerariam a venda da empresa.

Transferéncia de negocios bem-sucedida para a proxima geracdo ¢ uma meta importante para
os membros da familia.

Quadro 3: caracteristicas especificas das cinco dimensdes FIBER. Adaptado de Dal Ré (2021).
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2.1.1.3 Estudos anteriores e lacunas na literatura

Reina, Pla-Barber e Villar (2023), em uma abrangente revisao sistematica da literatura

sobre as definicdes, papé€is e dimensdes da riqueza socioemocional (SEW) nas empresas

familiares, analisaram 74 estudos publicados entre 2007 e 2022. Esses trabalhos abordaram a

SEW em relacdo a diversos temas, conforme quadro 4.

Temas pesquisados
em relacido a SEW

Autores

Desempenho operacional,
financeiro e ambiental

Berrone et al. (2010); Llanos-Contreras; Jabri (2019); Naldi et al.
(2013); Zellweger; Nason (2008).

Governanga corporativa

Kabbach de Castro et al. (2017); Garcia-Ramos et al. (2017);
Labelle et al. (2018).

Fitz-Koch; Nordqvist (2017); Ng et al. (2021); Weimann et al.

Inovacao (2020).
. . Das (2022); Lohe et al. (2021); Scholes et al. (2016); Tomo et al.
Internacionalizac¢do
(2022).
Orientagdo Gjergji et al. (2022); Hernandez-Perlines et al. (2019); Llanos-
empreendedora Contreras et al. (2019).

Novos negocios

Gu et al. (2019).

Impacto no IPO

Kotlar et al. (2018); Leitterstorf; Rau (2014); Signori et al. (2015).

Sucessdo e geracdes
posteriores

Contreras-Lozano et al. (2021); Hauck; Priigl (2015); Lu et al
(2021); Sciascia et al. (2014); Stockmans et al. (2010).

Informagdes e gestdo
financeira

Bukalska et al. (2021); Calabro et al. (2021); Cambrea et al. (2021).

Pequenas ¢ Brannon; Edmond (2016); Gast et al. (2018); Jurasek et al. (2021);
médias empresas Scholes et al. (2016).
Atuagdo do CEO Lu et al. (2021); Strike et al. (2013); Strike et al. (2015).

Tomada de decisdo

Gomez-Mejia et al. (2014).

Aversao ao risco

Gomez-Mejia et al. (2007); Llanos-Contreras et al. (2021).

Reputagdo da empresa

Deephouse; Jaskiewicz (2013).

Ambiente de trabalho

Christensen-Salem et al. (2021).

Diversidade organizacional

Das (2022).

Comunicagao interna

Marett et al. (2018).

Atuacdo do conselho

Gottardo; Moisello (2015).

Estratégias fiscais

Kuo (2022).

Profissionalizacdo da empresa

Vandekerkhof et al. (2015).

Politica de dividendos

Belda-Ruiz et al. (2021).

Quadro 4: temas e abordagens a SEW. Elaborado pelo autor com base em Reina; Pla-Barber;

Villar (2023).
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Embora a SEW seja amplamente explorada na literatura, ha uma lacuna significativa em
investigar como agentes externos, como bancos, clientes, fornecedores e governos, percebem
ou sao impactados pela SEW. Assim, reforga-se a necessidade de estudos que considerem as

perspectivas desses agentes externos no contexto da SEW nas empresas familiares.

2.2 Analise de crédito

A gestao financeira empresarial enfrenta desafios significativos relacionados a captacao
e concessao de crédito, uma vez que tais processos impactam diretamente a liquidez, o
crescimento e a sustentabilidade financeira das organizag¢des. A concessdo de crédito pode ser
definida como a transferéncia temporaria de recursos financeiros, na qual o credor disponibiliza
determinado montante ao tomador, mediante o compromisso deste de efetuar o pagamento em
um prazo preestabelecido (Segura; Molini; Ferreira, 2016). Essa operagdao implica a
substituicdo da riqueza presente por uma expectativa de riqueza futura, influenciando a
estrutura financeira das empresas e do sistema econdémico como um todo.

Dado que a concessao de crédito representa uma das principais fontes de retorno para
institui¢des financeiras e empresas credoras, a analise dos riscos envolvidos torna-se um
elemento fundamental para a tomada de decisdo estratégica. O risco de crédito, inerente a essa
transacdo, refere-se a possibilidade de inadimpléncia por parte do tomador, podendo
comprometer a rentabilidade e a estabilidade financeira do credor. Dessa forma, a andlise de
crédito assume um papel estratégico na gestdo do risco financeiro, pois permite que as
institui¢des avaliem de maneira precisa a capacidade de pagamento do tomador e as condi¢des
do mercado antes da concessao dos recursos (Segura; Molini; Ferreira, 2016).

Para Felizardo et al. (2021), o principal objetivo da analise de crédito ¢ a mitigagao dos
riscos associados ao processo de concessao de recursos financeiros as empresas, garantindo a
sustentabilidade e a seguranca das operagdes de crédito. Segundo Santos (2009 citado por
Segura; Molini; Ferreira, 2016), o processo de andlise de crédito visa avaliar a idoneidade e a
capacidade financeira do solicitante, a fim de verificar sua aptiddo para cumprir com as
obrigacdes financeiras assumidas.

Ja Schrickel (1999 citado por Segura; Molini; Ferreira, 2016) entende que a analise de
crédito em uma instituicdo financeira tem a finalidade de identificar e mensurar os riscos
associados a concessao de crédito, além disso, esse processo permite formular recomendagdes

estratégicas sobre a estruturacdo mais adequada do financiamento, considerando as
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necessidades financeiras do solicitante, os riscos envolvidos e os objetivos da institui¢ao
credora.

A analise de crédito, através de ferramentas e estudos sobre os tomadores de crédito,
pode avaliar o potencial e a capacidade de liquidez do valor pretendido, dando seguranca para
a instituicdo que o estd concedendo (Segura; Molini; Ferreira, 2016), para tanto, torna-se
essencial a adog¢do de critérios rigorosos na avaliacdo da capacidade de pagamento dos
tomadores, reduzindo a probabilidade de inadimpléncia e otimizando a alocagao dos recursos

por parte das institui¢des financeiras (Felizardo et al., 2021).

2.2.1 Ciritérios utilizados na analise de crédito

O conceito de crédito tem sua origem etimoldgica na nogao de confianca, refletindo a
expectativa de que o tomador de crédito honrard seus compromissos financeiros no futuro.
Dessa forma, a concessdo de crédito caracteriza-se como um processo que envolve confianga,
transferéncia de valores economicos, temporalidade e risco. No setor bancario, a complexidade
desse processo ¢ elevada, pois a concessao de crédito pode gerar impactos significativos na
liquidez e na estrutura de capital das institui¢des financeiras. A inadequada gestdo dos riscos
de crédito pode resultar em desequilibrios financeiros, elevando os custos de captagcdo de
recursos, reduzindo a rentabilidade e, em casos extremos, exigindo medidas como chamadas de
capital ou, em ultima instancia, levando a insolvéncia da institui¢do. Particularmente nas
operagoes de crédito concedidas a pessoas juridicas, os volumes financeiros envolvidos podem
ser expressivos, exigindo uma analise criteriosa dos riscos associados. Diante dessa realidade,
a analise de crédito representa um dos processos mais criticos no setor financeiro, uma vez que
coloca em jogo decisdes tomadas no presente que podem ter impactos significativos no futuro.
A avaliagao do crédito deve, portanto, ser realizada com um exame detalhado dos riscos
envolvidos, garantindo que a institui¢do esteja protegida contra inadimpléncia e deterioragao
da qualidade de sua carteira de crédito (Securato; Fama, 1997).

As instituicdes financeiras, a0 exercerem sua autonomia na concessdo de crédito,
desenvolvem politicas e metodologias proprias para verificar potenciais riscos, analisando a
capacidade de pagamento e a adequagao das linhas de crédito ao perfil de cada tomador. Esse
processo envolve a identificacdo da real necessidade do cliente e sua situacdo financeira e
patrimonial, para oferecer o produto de crédito mais adequado (Felizardo ef al., 2021). Para

Securato e Fama (1997), a avaliacao deve considerar fatores como capacidade de pagamento,
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nivel de endividamento, histdrico financeiro, setor de atuacao e garantias oferecidas, garantindo
que a concessdo de crédito seja realizada de forma segura e sustentavel para ambas as partes.

O processo de analise de crédito ¢ amparado por informagdes internas e externas, além
da avaliagdo da situacdo econdmico-financeira, que inclui indicadores como grau de
endividamento e capacidade de geracdo de resultados, a andlise pode contemplar fatores
qualitativos, tais como posi¢ao no mercado, estratégias empresariais, aspectos operacionais e
relagdes com credores e garantidores (BNDES, 2025).

Segundo Perera (1998), os fundamentos da anélise de crédito moderna estdo voltados
para a dindmica operacional da empresa, abrangendo dois aspectos centrais: (1) exame do setor
de atividade do tomador, considerando a concorréncia, o nivel de risco, a evolucdo tecnoldgica
e as barreiras a entrada; e (2) analise do fluxo de caixa, avaliando a capacidade da empresa de
gerar e utilizar recursos de forma eficiente. Nesse contexto, o autor destaca que os principais
riscos que afetam uma empresa estdo naturalmente ligados as suas principais atividades, como
produg¢do, marketing, gestdo de pessoal e finangas, além da influéncia governamental.

O autor argumenta que uma andlise criteriosa deve considerar fatores especificos do
setor € a posi¢ao competitiva da empresa no mercado. Ainda segundo o autor, diversos fatores
podem impactar o risco de crédito, incluindo ciclo de producdo, nivel de endividamento,
ambiente politico-econdmico, concorréncia e qualidade da gestdo empresarial. A andlise de
crédito deve, portanto, levar em consideragdo esses elementos para quantificar e qualificar os
riscos envolvidos na operacao e, assim, tomar uma decisao fundamentada sobre a concessao do
crédito.

Dessa forma, como enfatiza Berni (1999 citado por Segura; Molini; Ferreira, 2016), a
analise de crédito de uma empresa ndo deve basear-se apenas em demonstrativos financeiros
que, embora sejam fundamentais, eles possuem defasagem temporal e podem sofrer
reclassificagdes contdbeis, ajustes monetarios e reavaliagcdes patrimoniais, 0 que nem sempre
reflete com precisdo a realidade financeira da empresa. Para complementar essa andlise, o autor
destaca a importancia de outros parametros, como cadastro, patrimonio, rentabilidade, historico
dos socios, estratégias empresariais, investimentos, garantias e rating de mercado.

Para que a andlise de crédito seja eficiente, ¢ essencial uma abordagem holistica,
combinando dados financeiros e qualitativos para reduzir a incerteza na tomada de decisdo.
Nesse sentido, surge uma outra variavel na analise de crédito que ¢ a figura do analista de
crédito. De acordo com Blatt (1999 citado por Segura; Molini; Ferreira, 2016), cada analista

possui sua propria abordagem e critérios de avaliacdo, o que torna dificil a criagdo de um
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modelo universal, portanto ndo existe um método tinico e definitivo para estabelecer uma linha
de crédito, portanto, a experiéncia do analista ¢ um fator determinante no processo de concessao
de crédito, uma vez que sua capacidade de interpretar dados financeiros e qualitativos pode
impactar significativamente a decisdo final. Complementando essa visdo, a analise de crédito
envolve um processo decisorio em um cenario de incertezas e informagdes incompletas, sendo
necessario que o profissional desenvolva a habilidade de interpretar e contextualizar as
informacdes disponiveis para minimizar riscos (Segura; Molini; Ferreira, 2016).

A fim de aprimorar esse processo, Securato (2007 citado por Segura; Molini; Ferreira,
2016) destaca que a andlise de crédito deve ser baseada na coleta e andlise do maior nimero
possivel de informagdes sobre o cliente, incluindo setor de atuagdo, faturamento médio e
histérico financeiro. A obtencao de dados detalhados permite ndo apenas uma avaliagdo mais
precisa do risco de crédito, mas também facilita o gerenciamento da carteira de crédito e auxilia
na defini¢do do grau de severidade a ser aplicado a cada cliente. Essas informacdes podem ser
obtidas por meio de fichas cadastrais, registros financeiros e outros pardmetros de avaliagdo.

Por fim, Souza (1997) ressalta que a analise de crédito ndo se limita a producao de um
relatorio descritivo, mas sim a tomada de decisdo sobre a concessdo ou nao do crédito. Trata-
se de um processo complexo, realizado em um contexto de incerteza e com um volume de
informagdes que nem sempre ¢ ideal. Contudo, independentemente das dificuldades envolvidas,
¢ imprescindivel que o analista tome uma decisdo fundamentada, seja ela positiva (aprovagao
do crédito) ou negativa (recusa da solicitagcdo), garantindo que a operacao esteja alinhada a

estratégia da institui¢do financeira e as melhores praticas de gestao de risco.

2.2.2 Os “Cs” do crédito

Conforme apresentado no topico anterior as instituicdes financeiras utilizam diversas
informacdes quantitativas e qualitativas no processo de analise de crédito. Para padronizar e
tornar mais objetiva a analise de crédito, Securato (2012) apresenta uma das metodologias mais
difundidas para analise de crédito: Os “Cs” do Crédito. Ao utilizar os “Cs” do crédito, a andlise
engloba cinco grupos de informagdes caracteristicas da empresa que, coincidentemente, levam
a letra C: Carater; Capacidade; Capital; Condicoes e; Colateral.

Na analise de crédito, o conceito do “C” carater refere-se a disposi¢ao do individuo em
honrar os compromissos financeiros assumidos. Esse atributo esta intrinsecamente ligado a
honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante, sendo um fator determinante na concessao de

crédito. A avaliagdo do carater do tomador envolve a verificagdo de elementos como tempo de
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atuacdo dos socios na atividade empresarial, facilidade e sinceridade nas negociacdes, esfor¢o
demonstrado para honrar compromissos financeiros e a facilidade para obtencdo de
informacdes sobre o histérico do tomador, incluindo registros de pontualidade nos pagamentos,
ocorréncias de inadimpléncia e protestos (Barbosa, 2012; Securato, 2012).

Apesar de sua natureza subjetiva, especialmente no que se refere a aspectos éticos e
morais, o carater exerce um papel fundamental no processo de andlise de crédito. Assim, a
verificacao da idoneidade das informagdes relacionadas ao carater dos clientes solicitantes de
crédito constitui a etapa inicial da andlise, sendo essencial para a posterior concessao do
financiamento (Souza, 2013).

O “C” Capacidade, como sua propria defini¢do diz, estd relacionado com o potencial do
cliente em pagar suas contas. A capacidade pode ser interpretada como a aptidio ou
competéncia demonstrada por um individuo ou empresa para gerar recursos € cumprir suas
obrigacdes financeiras. Essa caracteristica estd intrinsicamente relacionada a habilidade do
agente econdmico em produzir riquezas, refletindo sua viabilidade econdmica e solidez
financeira (Barbosa, 2012). Securato (2012) destaca que esse “C” avalia a capacidade de
gerenciamento das areas producdo, compras, vendas, controles, instalacdes da empresa e
administragdo geral.

Para Schrickel (2000), aspectos como educagdo, treinamento e experiéncia pratica dos
individuos tornam-se cada vez mais relevantes para a gestdo das organizagdes. Além disso, a
capacidade de equilibrar esses trés componentes culturais com um alto grau de flexibilidade e
adaptagdo a novos cenarios, caracteristicos de um ambiente em constante transformagao,
revela-se um fator essencial para sua capacidade de pagamento.

E fundamental considerar ainda que um administrador que demonstra competéncia na
gestao do seu negocio, promovendo seu crescimento e sustentabilidade, apresenta uma maior
probabilidade de cumprir seus compromissos financeiros. Por outro lado, deficiéncias na
administragdo podem indicar um aumento do risco tanto para a empresa quanto para a
institui¢do concedente do crédito, comprometendo a seguranca da operagdo financeira
(Barbosa, 2012).

O conceito do “C” Capital ¢ definido como o conjunto de recursos financeiros e fisicos
disponiveis e sob posse de uma pessoa juridica ou fisica (Cardoso Junior; Klefens, 2015). No
contexto da andlise de crédito, o capital refere-se a situagdo financeira da empresa, sendo
avaliado com base na condi¢do econdmica do cliente. Tal anélise considera a composi¢ao dos

recursos — tanto em sua dimensao quantitativa quanto qualitativa —, sua alocacao e as fontes de
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financiamento utilizadas (Barbosa, 2012). Dessa forma, esse fator representa um indicador
fundamental da capacidade do cliente de cumprir suas obrigacdes financeiras, abrangendo os
aspectos econdmico, financeiro e patrimonial (Souza, 2013).

As demonstragdes contabeis das empresas configuram-se como uma fonte essencial
para a realiza¢do de analises economico-financeiras nesse contexto, fornecendo informagdes
detalhadas sobre a estrutura patrimonial e a saude financeira do solicitante de crédito (Barbosa,
2012). A avaliacao da condicao de capital do requerente de crédito pode ser realizada por meio
da analise de indicadores financeiros, tais como indices de lucratividade, endividamento,
liquidez e estrutura de capital (Securato, 2012).

O “C” Condigoes refere-se a capacidade de pagamento do tomador de crédito ser
impactado por fatores macroecondmicos e sist€émicos, que influenciam diretamente sua
condi¢do financeira e sua aptiddo para honrar compromissos financeiros. Entre os principais
elementos que podem afetar essa capacidade, destacam-se:

e Processo inflacionario;

e Oscilagdes abruptas na taxa de cdmbio;

e Mudancas na taxa basica de juros;

e Aumento das taxas de desemprego;

e Reduciao do ritmo da atividade econdmica;
e C(Crises setoriais;

e (Crises internacionais.

Esses fatores possuem relevancia significativa na andlise de crédito, pois impactam
tanto o nivel de receita das empresas quanto a renda das pessoas fisicas (Cardoso Junior;
Klefens, 2015). Assim, esse critério busca avaliar a sensibilidade da capacidade de pagamento
dos clientes diante da ocorréncia de eventos adversos ou sazonais no ambiente externo
(Barbosa, 2012).

Souza (2013) destaca que essa dimensao da analise de crédito busca compreender o
impacto de fatores externos na geracao de renda e no cumprimento das obrigagdes financeiras
que podem impactar negativamente as empresas, uma vez que escapam ao controle dos gestores
e afetam diretamente sua estabilidade financeira e operacional. Dessa forma, ainda que esses
fatores nao estejam diretamente vinculados as atividades internas da organizagdo, suas
consequéncias podem comprometer a operacdo da empresa. Souza (2013) acrescenta ainda que

as condi¢des econdmicas atuais e o cendrio econdmico em que a empresa estard inserida devem
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ser avaliados em conjunto com o ramo de atividade em que ela atua. Essa perspectiva ressalta
a importancia de considerar o contexto setorial na andlise da capacidade de pagamento, uma
vez que determinados setores sao mais suscetiveis a oscilagdes macroecondmicas do que outros.

Apesar da influéncia desses fatores externos sobre a capacidade de pagamento dos
tomadores, Securato (2012) destaca que a avaliagdo da empresa deve considerar,
adicionalmente, critérios como poder de adaptacdo, agilidade e flexibilidade diante de novas
situagdes. Essas caracteristicas permitem mensurar o nivel de competéncia da gestdo
empresarial na resposta a mudangas nas condigdes externas, indicando sua capacidade de
resiliéncia frente a um ambiente econdmico dindmico e incerto.

O “C” Colateral refere-se a situacdo patrimonial do tomador de crédito, representando
o0s ativos que podem ser utilizados como garantia em uma operagao financeira (Cardoso Junior;
Klefens, 2015). Entre os principais bens que compdem o patrimdénio de um requerente de
crédito, destacam-se:

e Imdveis, como prédios e residéncias;
e Veiculos automotores;

e Aplicagdes em valores mobiliarios.

Esse "C" pode ser compreendido como as garantias oferecidas pelo solicitante de
crédito, que tém a fungdo de lastrear as operagdes financeiras, reduzindo os riscos assumidos
pelo credor (Barbosa, 2012). No mercado de crédito, esses bens patrimoniais podem ser
classificados como garantia acessdria ou garantia secundaria, sendo formalmente vinculados ao
contrato de crédito, tais como: caucao, aliena¢dao, penhor mercantil, hipoteca, aval e fianca
(Securato, 2012). O principal objetivo dessa vinculagdo ¢ proteger o credor contra o risco de
inadimpléncia, oferecendo uma salvaguarda caso o tomador ndo cumpra com suas obrigacdes
financeiras (Cardoso Junior; Klefens, 2015).

No entanto, ¢ fundamental ressaltar que, embora garantias patrimoniais representem um
importante fator na concessdo de crédito, elas ndo constituem o principal elemento para a
aprovac¢ao do financiamento. O fator determinante para a liberagdo do crédito ¢ a convicg¢ao do
credor de que o tomador serad capaz de liquidar a operagdo com os recursos gerados por suas
atividades normais (Barbosa, 2012). Dessa forma, na analise de crédito, o colateral ¢ utilizado
como um mecanismo de mitigagdo de riscos, especialmente em cendrios em que ha fragilidades
nos aspectos de “Capacidade”, “Capital” e “Condi¢des” do requerente. Sua fungao ¢ atenuar os

impactos negativos decorrentes de um possivel enfraquecimento desses fatores, compensando

31



aelevacgdo da incerteza sobre a capacidade de pagamento do tomador do empréstimo (Schrickel,

2000). O quadro 5 sintetiza as principais caracteristicas especificas dos “Cs” do crédito

conforme literatura apresentada anteriormente.

“Cs” do Crédito

Caracteristicas especificas

Carater

Capacidade

Capital

Condic¢des

Colateral

Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante

Tempo de atuagdo dos socios na atividade empresarial

Facilidade e sinceridade nas negociagdes

Esfor¢o demonstrado para honrar compromissos financeiros

Facilidade para obtengdo de informagdes

Historico do tomador (ex.: registros de pontualidade nos pagamentos,
ocorréncias de inadimpléncia e protestos)

Competéncia da empresa para gerar recursos ¢ cumprir suas obrigacdes
financeiras

Capacidade de gerenciamento das areas produgdo, compras, vendas, controles,
instalagdes da empresa e administragdo geral.

Educacdo, treinamento e experiéncia pratica dos individuos

Situagdo financeira da empresa

Analise de indicadores financeiros, tais como indices de lucratividade,
endividamento, liquidez e estrutura de capital

Fatores macroeconomicos e sistémicos, tais como:
e Processo inflacionario;
e Oscilagdes abruptas na taxa de cambio;
e Mudangas na taxa basica de juros;
e Aumento das taxas de desemprego;
e Reducio do ritmo da atividade econ6mica;
e Crises setoriais;
e (rises internacionais.

Ramo de atividade de atuacdo da empresa considerando a concorréncia, o nivel
de risco, a evolugdo tecnolodgica e as barreiras a entrada

Poder de adaptacgdo, agilidade e flexibilidade da empresa diante de novas
situacoes

Situacdo patrimonial do tomador de crédito

Garantias oferecidas pelo solicitante de crédito

Quadro S: caracteristicas do “Cs” do crédito. Elaborado pelo autor com base em Barbosa

(2012); Cardoso Junior; Klefens (2015); Schrickel (2000); Securato (2012); Souza (2013).

2.2.3 Analise de crédito das empresas familiares

Conforme abordado nos tdpicos anteriores, a concessdo de crédito empresarial ¢ um

processo complexo que envolve a analise de diversos fatores financeiros e estruturais das

organizagoes solicitantes. A literatura sobre analise de crédito empresarial tem se concentrado
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amplamente na avaliagdo de fatores financeiros e estruturais das empresas tomadoras de crédito,
tais como: o processo de andlise de crédito a luz dos critérios adotados pelas instituigdes
financeiras para avaliagdo de risco e impacto Provisao para Devedores Duvidosos (PDD)
(Caixeta; Jones, 2016); entraves enfrentados pelas empresas no acesso ao crédito a exportagao
(Bueno, 2015); praticas de governanga consideradas no processo de analise de crédito (Barbosa,
2012); aspectos como comportamento racional, influéncia politica e decisdes em grupo nas
grandes corporagdes (Perera, 1998); desafios devido a burocracia e aos elevados custos do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) para as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) (Felizardo
et al., 2021) e; importancia da relacdo entre a empresa e a instituicdo bancaria nas PME’s da
Polonia (Wtodarczyk et al., 2018).

A literatura referente as pesquisas especificas sobre analise de crédito e empresas
familiares sao bastante escassos, principalmente em relacao a abordagem de aspectos da riqueza
socioemocional (SEW) no processo de andlise de crédito. Em sua pesquisa, Vaknin (2010)
analisa o perfil de risco das empresas familiares e identificou que as decisdes relacionadas a
estrutura de capital dessas organizacdes frequentemente adotam estratégias de financiamento
diferenciadas, optando por baixos niveis de alavancagem em comparagdo com empresas nao
familiares. No entanto, a analise do risco de crédito dessas empresas continua sendo feita com
base em métricas tradicionais, sem levar em conta as particularidades da gestdo familiar e sua
aversao ao risco financeiro.

Pesquisas como a de Binzano, Corredor e Martinez (2022) tentam mensurar o risco de
crédito das empresas familiares com base em métricas tradicionais, mas nao incorporam
variaveis que capturem a influéncia da riqueza socioemocional na tomada de decisdes
financeiras. Além disso, estudos como o de Wiener-Fererhofer (2017) destacam que empresas
familiares podem apresentar diferentes escores de crédito em comparacdo com empresas nao
familiares, mas nao exploram os fatores comportamentais que levam a essas diferencas.

Em relagdo a estrutura de governanga das empresas familiares, Chen et al. (2022)
identificaram que esse tema pode influenciar sua transparéncia financeira e a percepcao de risco
por parte dos bancos. Ao investigar o impacto da estrutura de propriedade na qualidade da
divulgacdo de informacdes e nas classificacdes de crédito das empresas familiares, concluiram
que aquelas com maior separagdo entre controle (grau de influéncia e poder de decisdo) e
propriedade (participacdo aciondria) tendem a divulgar menos informacdes financeiras e
operacionais, podendo prejudicar sua avaliacdo de risco por parte das instituigdes financeiras,

tornando-as mais suscetiveis a restricoes de crédito.
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Segundo Ferri, Murro e Pini (2020), empresas familiares, especialmente aquelas menos
transparentes, podem enfrentar restrigdes de crédito mais rigorosas devido a assimetrias de
informacao. Isso ocorre porque tais empresas tendem a manter estruturas de governanga
fechadas, com menor divulgacao de informagdes financeiras, dificultando a avaliagao de risco
por parte dos credores. Na mesma linha, pesquisas como a de Murro e Peruzzi (2019) sugerem
que a propriedade familiar pode aumentar as restri¢des ao crédito, especialmente em empresas
menores. A forte concentragao de poder decisorio nas maos da familia controladora pode ser
vista como um fator de risco para os credores, pois reduz a possibilidade de intervencao externa
em casos de dificuldades financeiras. Em contrapartida, Bopaiah (1998) sugere que empresas
familiares podem ter maior disponibilidade de crédito, uma vez que seus proprietarios
demonstram maior comprometimento com a longevidade da empresa, reduzindo riscos
associados a comportamentos oportunistas.

Segundo Kachaner, Stalk e Bloch (2012), as empresas familiares apresentam
caracteristicas distintas no que diz respeito a gestdo financeira e estratégias de endividamento
e tendem a ser mais conservadoras em seus investimentos, evitando dividas excessivas e
priorizando a estabilidade financeira a longo prazo.

Ao analisar as pesquisas apresentadas acima que vinculam os temas analise de crédito e
empresas familiares, pode-se perceber que alguns estudos, de forma indireta, acabam por
encontrar fatores da riqueza socioemocional no impacto da andlise de crédito. Conforme
apontado por Chen et al. (2022), Ferri, Murro e Pini (2020) e Murro e Peruzzi (2019), as
divergéncias entre controle e propriedade, estruturas de governancas mais fechadas e forte
concentracdo de poder decisorio ¢ uma caracteristica da dimensdo F da matriz FIBER e esta
relacionada ao Controle e influéncia da familia. J4 o maior comprometimento com a
longevidade da empresa identificado por Bopaiah (1998) e a preocupagdo da estabilidade
financeira a longo prazo mencionado por Kachaner, Stalk e Bloch (2012) sao caracteristicas da
dimensdo R (Renovagado dos lagos familiares por meio da sucessdo dinastica) que visa garantir
a perenidade da empresa incluindo as proximas geragdes da familia.

Embora alguns estudos mencionem, de forma indireta, caracteristicas da riqueza
socioemocional (SEW) no impacto do acesso ao crédito pelas empresas familiares, a literatura
ainda carece de abordagens que integrem forma estruturada, explicita e com maior abrangéncia
as dimensdes da SEW no processo decisorio das institui¢des financeiras, conforme sera

apresentado no préoximo topico.
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2.3 Analise de crédito e riqueza socioemocional: integracio dos “Cs” do crédito e
modelo FIBER
Conforme mencionado no topico anterior algumas caracteristicas da SEW foram
encontradas de forma indireta no processo de analise e avaliacdo de crédito das empresas
familiares, porém percebe-se uma necessidade de haver abordagem mais objetiva e explicita
das dimensdes da SEW nesse processo. Esse topico tem como objetivo, através das literaturas
apresentadas anteriormente, identificar e conectar aspectos da SEW (caracterizadas pelas

dimensdes FIBER) e as caracteristicas dos “Cs” dos créditos.
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Dimensao FIBER

Caracteristicas especificas

F - Controle e
influéncia da familia

Os membros da familia exercem controle sobre as
decisdes estratégicas da organiza¢do

A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por
membros da familia.

Os gerentes e diretores, que ndo sdo membros da
familia, sdo nomeados pelos membros da familia.

O conselho de administragdo € composto, em sua
maioria, por membros da familia.

A preservagdo do controle familiar ¢ um objetivo
estratégico da organizagdo.

1 - Identificacdo de
membros da familia
com a organizagao

Os membros da familia t€m um forte sentimento de
pertencimento a empresa.

Os membros da familia sentem que o sucesso da
empresa € 0 seu proprio sucesso pessoal.

A empresa tem muito significado pessoal para os
membros da familia.

Os membros da familia tém orgulho de dizer aos
outros que fazem parte da organizagao familiar.

Os clientes costumam associar o sobrenome aos
produtos e servigos da organizagao familiar.

B - Lagos sociais
vinculantes

A empresa ¢ muito ativa na promogdo de
atividades sociais ao nivel da comunidade.

Na empresa, os funcionarios ndo membros da
familia sdo tratados como parte da familia.

Na empresa, as relagdes contratuais sdo baseadas
principalmente na confianga e nas normas de
reciprocidade.

Construir relacionamentos solidos com outras
instituicdes (ou seja, outras organizagdes,
associagdes profissionais, agentes governamentais,
etc.) € importante para a empresa.

Os contratos com fornecedores sdo baseados em|
relacionamentos duradouros de longo prazo na
empresa.

E - Apego emocional
de membros da
familia

Emogdes e sentimentos muitas vezes afetam os
processos de tomada de decisdo na empresa.

Proteger o bem-estar dos colaboradores da
empresa ¢ fundamental para os membros da
familia.

Na empresa, os lagos afetivos entre os membros da
familia sdo muito fortes.

Na empresa, as consideragdes afetivas muitas
vezes sdo to importantes quanto as econdmicas.

Fortes lagos afetivos entre os membros da familia
ajudam a manter um autoconceito positivo.

Na empresa, os membros da familia sentem
carinho pelos funcionarios

R - Renovagao dos
lagos membros da
familia por meio da
sucessdo dinastica

Dar continuidade ao legado e tradi¢do familiar ¢
uma meta importante para a empresa.

Os membros da familia tomam decisdes focando na
perpetuidade da organizagao.

Os membros da familia dificilmente considerariam|
a venda da empresa.

Transferéncia de negocios bem-sucedida para a
proxima geragdo ¢ uma meta importante para os

membros da familia.

Caracteristicas especificas

C’s do Crédito

Honestidade, idoneidade e boa-
fé do solicitante

'Tempo de atuagdo dos sdcios na

|atividade empresarial

Facilidade e sinceridade nas
negociacdes

Esforgo  demonstrado  para
honrar COMPromissos
financeiros

Facilidade para obtengédo de
informagdes

Historico do tomador (ex:
registros de pontualidade nos
pagamentos, ocorréncias de
inadimpléncia e protestos)

Carater

Competéncia da empresa para
gerar recursos € cumprir suas
obrigacgdes financeiras

Capacidade de gerenciamento
das areas produgdo, compras,
vendas, controles, instalagdes da.
empresa ¢ administragdo geral.

Educagio, treinamento e
experiéncia pratica dos
individuos

Capacidade

Situagdo financeira da empresa

Analise de indicadores
financeiros, tais como indices de
lucratividade, endividamento,
liquidez e estrutura de capital

Capital

Fatores macroecondomicos e
sistémicos (inflagdo, cambio,
juros, crescimento economia,
crises setoriais e internacionais)

Ramo de atividade de atuacdo
da empresa considerando a
concorréncia, o nivel de risco, a.
evolugdo tecnoloégica e as
barreiras a entrada

Poder de adaptacdo, agilidade e
flexibilidade da empresa diante
de novas situagdes

Condigdes

Situagdo patrimonial do tomador
de crédito

Garantias  oferecidas  pelo
solicitante de crédito

Colateral

Figura 2: conexdes entre modelo FIBER e “Cs” do crédito. Elaborado pelo autor.

Como demonstrado na figura 2, pode-se perceber varias conexoes entre algumas das

dimensdes FIBER com aspectos dos “Cs” do crédito utilizados na andlise de crédito. A
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dimensdo “F” (Controle e influéncia da familia) pode ser analisada e avaliada no processo de
analise de crédito através do “Cs” Carater, Capacidade e Condi¢des. Nesse aspecto,
caracteristicas como o controle sobre as decisdes, presencas de familiares nos cargos
executivos, indicacao ou nomeagdo dos gerentes e diretores pelos familiares, composi¢ao do
conselho de administracdo e objetivo estratégico de preservar o controle da familia podem
impactar em como as instituicdes financeiras avaliam aspectos como o tempo de atuacio dos
socios na empresa (Carater), competéncia da empresa para gerar recursos € gerenciar as areas
da empresa, educacao e formacdo dos envolvidos (Capacidade), e poder de adaptacao da
empresa diante de novas situacdes (Condigoes).

A dimensdo “I” (Identificacdo de membros da familia com a organiza¢do) através do
vinculo entre o sucesso da empresa e pessoal, significado e orgulho da empresa para os
membros da familia podem ser percebidos na analise de crédito através do comportamento de
esforco apresentados pela empresa em honrar os compromissos financeiros (Carater). Os lagos
sociais vinculantes, representados pela dimensdo “B”, conectam a forma de relacionamento da
empresa com honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante (Carater). Caracteristicas como
confianca, reciprocidade e relacionamentos de longo prazo com agentes externos podem ser
utilizados para avaliar para esse aspecto do Carater.

O apego emocional dos membros da familia (dimensao “E”) pode refletir em decisdes
tomadas com emog¢des que sdo tdo importantes quanto as questdes econdmicas. Essa dimensao
pode repercutir nas avaliagdes referente a competéncia de gestao (Capacidade), de adaptacao
(Condigoes) e tempo de atuacdo dos soécios na empresa (Carater). Quanto a dimensdao R
(Renovagdo dos lagos membros da familia por meio da sucessdo dinastica), percebe-se uma
influéncia muito forte no “C” Carater através do tempo de atuacdo dos socios na empresa.

Conforme apresentado, percebe-se que caracteristicas da SEW como forte presenga da
familia no controle estratégico, a identificagdo emocional dos membros com a empresa, os lagcos
sociais € o compromisso com a continuidade do negocio, podem influenciar diretamente os
critérios da andlise de crédito, como Carater, Capacidade e Condi¢des. No entanto, apesar dessa
relacdo evidente, a literatura ainda ndo aborda de forma sistematica como os bancos e
institui¢cdes financeiras incorporam esses aspectos na avaliacdo do crédito para empresas
familiares. Essa lacuna reforca a necessidade de um aprofundamento empirico para
compreender melhor a influéncia da riqueza socioemocional no processo de concessdo de

crédito para empresas familiares.
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3 METODOS DE PESQUISA
Este capitulo tem como objetivo apresentar o método e os procedimentos de pesquisa
utilizados na realizacdo do presente estudo, levando em consideragdo o objetivo da pesquisa,

abordagem metodologica, método da pesquisa, amostragem e técnicas de coleta e analise de

dados.

3.1 Objetivo, abordagem metodolégica e método da pesquisa

A presente pesquisa segue abordagem qualitativa exploratoria, a partir de pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas baseada em roteiro (Godoi; Mattos, 2006; Beuren,
2013; Creswell, 2014; Creswell; Creswell, 2021; Gil, 2023), com o intuito de captura preliminar
das percepgoes dos entrevistados sobre as variaveis da riqueza socioemocional de empresas
familiares no processo de anélise e concessao de crédito, sem distingao de setor/segmento/porte.
Essa abordagem, segundo os autores, possui interesse pratico e ¢ utilizada quando ha pouco
conhecimento sobre a temadtica a ser abordada e busca-se conhecer com mais profundidade o
assunto para torna-lo mais claro e construir questdes para a condugdo da pesquisa, além de ser
caracterizada pela andlise de descrigdes obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas
contendo perguntas abertas e fechadas, permitindo também maior flexibilidade.

Como comentam Sampieri, Collado e Lucio (2013), as entrevistas semiestruturadas,
apesar de baseadas em um roteiro, sdo flexiveis e dao liberdade ao pesquisador para fazer outras
perguntas além das predeterminadas, o que facilita a captura de percepgoes e perspectivas mais
aprofundadas dos entrevistados. Contudo, os autores alertam que uma desvantagem das
entrevistas ¢ que a informacao obtida ¢ “permeada” pelo ponto de vista dos entrevistados. Por
isso, autores como Flick (2004) e Godoi e Mattos (2006) comentam sobre a importancia da

etapa de selecao da amostra para o estudo.

3.2 Amostragem e técnica de coleta dos dados

Adotou-se um critério de amostragem proposital para selecionar as IFB que
participaram do estudo. A amostragem proposital considera a escolha deliberada e nao-
randomica de participantes com alta riqueza informacional, de acordo com suas qualidades e
disponibilidade, sem definicdo de um conjunto minimo de participantes, possibilitando uma
investigacdo aprofundada do fendomeno estudado e uma aprendizagem significativa sobre as

questdes centrais da pesquisa (Patton, 2005; Etikan; Musa; Alkassim, 2016). Para a escolha das
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IFB, foram considerados na sele¢cdo os seguintes requisitos: a) serem IFB do Brasil; e b) serem
as maiores envolvidas com operagdes de crédito no Brasil.

Considerando a utiliza¢ao de entrevistas semiestruturadas e os critérios mencionados,
foram escolhidas para esse estudo as cincos maiores instituigdes financeiras bancéarias do Brasil
que juntas, representaram mais de 70% das operagdes de crédito (em R$ milhdes) do pais em
2023 (Calcopietro, 2024) que, por motivos de confidencialidade, ndo terdo os nomes citados
nesse estudo. Uma das IFB selecionadas ndo permitiu a realizagao da entrevista e foi excluida
da pesquisa, portanto, a pesquisa foi efetivamente realizada com quatro das cinco instituicdes
que atendiam o critério estabelecido.

Segundo Yin (2016), a preparagdo de uma entrevista semiestruturada, também
classificada como entrevista qualitativa, difere das entrevistas estruturadas em aspectos-chave,
como o roteiro menos rigido, 0 modo mais conversacional na conduta do entrevistador, ¢ a
presenca de perguntas relevantes para o estudo em formato aberto, mais do que fechadas. O
autor também reforca que, ao contrario das estruturadas, as entrevistas qualitativas possuem
menor limitagdo na apreciagdo de tendéncias e condigdes contextuais. Contudo, ainda que o
carater mais flexivel e de menor estruturagdo mencionado pelo autor seja benéfico, com o
intuito de facilitar o processo de coleta das percepcdes e posterior andlise dos dados, foi
elaborado um protocolo de pesquisa (apéndice B) que abrange a visdo geral do projeto, os
instrumentos de coleta de dados, as regras e procedimentos a serem seguidos, com o objetivo
de aumentar a confiabilidade da pesquisa e conduzir o pesquisador durante o processo.

Nessa pesquisa, foram utilizadas como fontes de evidéncias o conteudo das entrevistas
baseadas em roteiro (disponivel no apéndice A) e os documentos apresentados pelos
participantes durante as entrevistas, porém aos quais ndo foi possivel obter acesso devido a
confidencialidade das informacgdes. Os entrevistados dessa pesquisa precisariam conhecer do
assunto e participar dele, para que o acesso a informagdes fosse completo, sem distorgoes,
precisos e validos para o desenvolvimento do estudo (Welch et al., 2002). Dessa forma, os
entrevistados deveriam ser analistas de créditos das IFB ou ter a responsabilidade pela analise
de crédito nas IFB ou participar de forma relevante no processo de analise e concessdao de
crédito.

As IFB objetos da pesquisa foram contatadas por telefone e/ou mensagem de texto
através do gerente de relacionamento da IFB, onde foi apresentado o objetivo da pesquisa. Em
seguida, foram indicadas as pessoas ideais para responderem a pesquisa. Em duas institui¢des

o indicado foi o Especialista de crédito, nas outras duas instituigdes, o proprio gerente de
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relacionamento da conta se prontificou a responder a pesquisa, pois era o responsavel pela
analise de crédito das empresas até certo limite de faturamento ou participava ativamente do
processo de concessao de crédito, portanto se enquadrava nas caracteristicas necessarias para a
entrevista. Apos a indicagao dos nomes responsaveis por cada institui¢ao, foi feito novo contato
por telefone e/ou mensagem de texto com cada responsavel agendando a entrevista.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 21 de fevereiro de 2025 e 1° de margo de
2025 com duracao maxima de 1 (uma) hora através de videoconferéncia utilizando a ferramenta
Teams. Todas as entrevistas foram transcritas através da propria ferramenta do Teams. As
entrevistas ndo foram gravadas por solicitacdo dos entrevistados. Durante as entrevistas dois
dos quatro entrevistados apresentaram documentos referentes a normas do banco em relacao a
questdes de crédito e roteiro de entrevista que suportam o processo de analise e concessao de
crédito. Os documentos foram apresentados no momento da entrevista, porém, por questdes
confidenciais, ndo foram enviados para o pesquisador. Consultas a documentos publicos das
IFB foram realizados, porém ndo foram encontradas evidéncias que pudessem contribuir com
essa pesquisa, portanto nao foram considerados.

O roteiro de entrevista (apé€ndice A) possuiu questdes abertas referentes a identificacao
das institui¢des financeiras e dos entrevistados e perguntas relativas aos procedimentos, normas
e politicas do processo de andlise e concessdo de crédito das institui¢cdes selecionadas e
perguntas referente as caracteristicas da SEW das empresas familiares que sdo avaliadas no
processo de concessdo de crédito. As perguntas inseridas no roteiro da entrevista foram
elaboradas com base na revisdo de literatura e interacdo da SEW (através das dimensdes
FIBER) e dos “Cs” do crédito, conforme apresentado anteriormente. A partir da interagdo entre
as dimensoes FIBER e os “Cs” do crédito, as caracteristicas da SEW avaliadas no processo de
concessao de crédito foram organizadas conforme quadro 6.

O roteiro foi posteriormente revisado por trés experts em analise de concessao de crédito
para empresas familiares. Desta forma, foi possivel certificar que o teor das perguntas explorava
os principais pontos do estudo, que as perguntas eram adequadas para os objetivos da pesquisa
e que seria possivel extrair o maximo das informagdes com profundidade. O roteiro da
entrevista encontra-se no apéndice A, e 0 mesmo material foi utilizado para todas as empresas,

a fim de garantir a uniformidade das perguntas.
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Dimensiao FIBER Aspectos investigados Cod.
Visdo de negdcio dos administradores que sdo membros da familia F1
Capacidade de gestio dos administradores que sdo membros da familia F2
Divisdo das responsabilidades dos administradores que sdo membros da familia F3
Formacdo académica dos administradores que s2o membros da familia F4
Experiéncia profissional dos administradores que sao membros da familia F5
Tempo de atuacdo na empresa dos administradores que sio membros da familia F6
F - Controle e . Py - — " oy
oA ... Experiéncia em cendrios de crise dos administradores que sdo membros da familia F7
influéncia da familia — - — — ~ —
Experiéncia em momentos de porte diferentes da empresa (pequena, média e grande) dos administradores que sdo membros da familia  F8
Nivel de controle que os membros da familia exercem sobre as decisdes estratégicas da organizagido F9
A empresa possui conselho de administra¢do ou consultivo F10
O conselho de administragdo ¢ composto, em sua maioria, por membros da familia Fl11
A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por membros da familia F12
A empresa possui politicas de recrutamento e selecio para gerentes e diretores baseadas em aspectos técnicos F13
) . Comprometimento e esfor¢o dos administradores membros da familia para honrar compromissos assumidos 11
I - Identificacdo de TS
b Os membros da familia tém orgulho do sucesso da empresa 12
membros da familia — ey
com & organizagio A empresa tem muito significado pessoal para os membros da familia 13
Os membros da familia t€m orgulho de fazer parte da organizag¢do familiar 14
.. Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro da familia Bl
B - Lacos sociais ~ - ~ — - -
vinculantes As relacdes contratuais da empresa sdo baseadas principalmente na confiancga e nas normas de reciprocidade B2
Os contratos com outras institui¢des ou fornecedores sdo baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo na empresa B3
Emocdes e sentimentos afetam os processos de tomada de decisdo na empresa El
E - Apego emocional _Relacionamento afetivo entre os membros da familia E2
de membros da Consideragdes afetivas muitas vezes sdo tdo importantes quanto as econdmicas E3
familia Tempo de dedicagdo no dia a dia dos administradores que sdo membros da familia E4
Tempo de dedicacdo no dia a dia dos demais membros da familia ES
O socio membro da familia tem a intengdo de preservar o controle familiar R1
R - Renovagio dos _Preocupacido dos membros da familia com o legado e a tradi¢do da empresa R2
lacos membros da  Inten¢do dos membros da familia em vender a empresa R3
familia por meio da  Planejamento de sucessdo para as proximas geragdes R4
sucessdo dinastica  Nivel de competéncia e envolvimento da proxima geracio na empresa RS
Status da geracdo atual na administragdo da empresa. R6

Quadro 6: aspectos investigados no processo de analise e concessao de crédito. Elaborado pelo autor.
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3.3 [Etapa de analise dos dados

A analise de dados qualitativos segue um ciclo composto por cinco fases
interdependentes: (1) compilagdo, (2) decomposi¢ao, (3) recomposicao, (4) interpretagao e (5)
conclusdo, conforme descrito por Yin (2016). Na primeira fase, a compilacdo, os dados
coletados no trabalho de campo s@o reunidos, organizados e classificados, formando uma base
estruturada para analise. A segunda fase, a decomposi¢do, consiste na fragmentagcdo desses
dados em unidades menores, que podem ser codificadas e analisadas de forma iterativa,
utilizando um processo de tentativa e erro para identificar padrdes e categorizagdes relevantes.

A terceira fase, a recomposi¢do, envolve a reorganizacdo dos fragmentos de dados em
novas sequéncias, permitindo a constru¢do de estruturas analiticas mais complexas. Esse
processo pode ser aprimorado com representagdes graficas e organizacionais dos dados,
auxiliando na visualizag¢ao das relagdes emergentes. Na quarta fase, a interpretacao, os dados
recompostos sdo analisados criticamente, utilizando técnicas como narrativas, graficos e
tabelas, que fornecem uma base analitica essencial para a compreensao dos achados. Por fim, a
quinta fase, a conclusdo, busca sintetizar os resultados da pesquisa, estabelecendo conexdes
entre os achados e os objetivos do estudo, garantindo coeréncia com as etapas anteriores. Dessa
forma, com base no modelo de andlise qualitativa proposto por Yin (2016), os dados desta
pesquisa foram organizados e interpretados de acordo com os objetivos especificos

estabelecidos, garantindo uma abordagem sistematica e rigorosa na extragdo de conclusoes.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Este capitulo aborda os resultados da pesquisa sobre a relevancia das caracteristicas da
riqueza socioemocional (SEW) presentes nas empresas familiares tomadoras de recursos na

analise do processo de concessao de crédito de IFB do Brasil, objeto do presente estudo.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

Conforme mencionado no topico 3.2, as instituicdes financeiras participantes desse
estudo ndo permitiram a divulgacao do nome, tampouco quaisquer das suas caracteristicas que
pudessem indicar a sua participacdo. Diante da obrigatoriedade de manter a confidencialidade
das informagdes solicitadas pelas institui¢des financeiras, elas serdo identificadas nesse estudo
como Institui¢ao Financeira Alfa, Beta, Gama e Delta. O quadro 7, apresenta uma sintese das
principais caracteristicas dos entrevistados considerando os seguintes aspectos: cargo; tempo
de atuacdo na institui¢do financeira; tempo de atuacdo no cargo; formacao, e experiéncia na

area de crédito ou envolvimento com o processo de analise e concessao de crédito.
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Instituicido Financeira

Item Instituicao Financeira Alfa Instituicao Financeira Beta Instituicao Financeira Gama Delta
. L — 1 AL .. g Gerente de
Cargo Gerente de clientes e negocios  Especialista de crédito sénior Especialista de crédito .
relacionamento
Tempo de atuacdo na
] .p . ¢ . 16 anos 13 anos 4 anos 6 anos
instituicao financeira
Tempo de atuacio no
P ) 13 anos 9 anos 4 anos 6 anos
cargo
Graduagao
Administragdo de
empresa
N .. . Graduagdo Administragdo de Graduacdo Administracdo de MBA em Gestdo
Graduagdo Administragdo de .
Formagio Empresas Empresas Empresas Empresarial
N , . Pos-Graduagdo em Mercado MBA em Gestdo Financeira, Pos-graduacao em
MBA Gestao de Negocios . . . o .
Financeiro Controladoria e Auditoria Controladoria e

Finangas
Mestrando em Gestao de
Negocios

Experiéncia na area de
crédito ou envolvimento
com o processo de
analise e concessao de
crédito

Atua no mercado financeiro ha
26 anos, com experiéncia de
atendimento no segmento de
pessoas fisicas, juridicas, tanto
no varejo como no atacado.
Participa  ativamente  do
processo de analise de crédito,
sendo responsavel principal
pela analise de crédito de
empresas com determinado

porte.

Experiéncia na drea de
produtos do banco e hd quase

10 anos esté na area de Crédito.

Atua ha mais de 15 anos no
processo de  analise ¢
concessao de crédito com
experiéncia em varias
instituicdes financeiras

Atua ha mais de 26 anos
no setor financeiro,
tendo trabalhado como
Analista de Crédito €, na
posicdo de Gerente de
Relacionamento

participa ativamente no
processo de analise e

concessdo de crédito

Quadro 7: caracterizagao dos entrevistados. Elaborado pelo autor.
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4.2 Analise dos dados

A partir do questionario elaborado, a analise de dados foi estruturada em duas categorias

de andlise: 1) Procedimentos, normas e politicas das institui¢des financeiras em relagdo a SEW

no processo de andlise e concessao de crédito; 2) Caracteristicas da SEW relevantes para as

institui¢cdes financeiras na analise do processo de concessao de crédito.

4.2.1 Procedimentos, normas e politicas das instituicoes financeiras em relacio a SEW

no processo de analise e concessdo de crédito

No sentido de identificar como as caracteristicas da SEW s3o incorporadas aos

procedimentos e normas das IFB, os entrevistados responderam aos seguintes questionamentos:

“Qual ¢ o critério do banco para definir “empresa familiar”?”;

“E feita uma segmentagdo do mercado de crédito do Banco no que tange a

empresas familiares e nao familiares?”;

“As caracteristicas da SEW ¢ um dos critérios constantes das normas e

procedimentos adotados na politica ou regulamento interno do Banco no

processo de concessao de crédito?”’;

“A andlise das caracteristicas da SEW das empresas tomadoras de recursos ¢

feita subjetivamente pelo analista de crédito do banco, ou o Banco apresenta um

roteiro proprio para averiguacao de tais praticas?”’;

“O Banco possui limites, prazos e taxas de crédito especiais para empresas que

apresentam avaliagdes positivas em relagdo as caracteristicas da SEW?

As caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todos os tipos e portes de empresas

familiares que pleiteiam crédito?”;

“As caracteristicas da SEW sao avaliadas para todas as linhas de crédito que o

banco oferece? Sao utilizados critérios diferentes para considerar as
e . 1 . - .

caracteristicas da SEW a depender da linha de crédito solicitada (ex.: Capital de

Giro, Investimento, etc.)?”;
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No que tange ao critério das IFB para definir “empresa familiar”, os entrevistados

responderam conforme quadro 8.

IFB Definicao de empresa familiar

Alfa  Empresa em que a administragdo e decisdes sao influenciadas pela familia
Beta  Empresa em que os familiares t€ém o controle para tomar as principais decisoes
Gama Empresa em que os familiares administram e tomam as principais decisoes

Delta Empresa em que a decisdo esta centralizada na familia

Quadro 8: definicdo de “empresa familiar” das IFB pesquisadas. Elaborado pelo autor com

base em dados da pesquisa.

Nota-se que a defini¢do de empresa familiar, respondido de forma unanime pelos
entrevistados das IFB adotam como empresa familiar aquela que as principais decisdes sdao
tomadas pela familia proprietaria. Um dos respondentes consultou as normas do banco no
momento da entrevista para informar qual ¢ a definigao de empresa familiar.

Em relacdo a segmentagdo do mercado de crédito do Banco entre empresas familiares e
ndo familiares, todos os respondentes afirmaram que ndo existe essa segmentacdo. Todos os
entrevistados também informaram que as caracteristicas da SEW ndo ¢ um dos critérios
constantes das normas e procedimentos adotados na politica ou regulamento interno do Banco
no processo de concessao de crédito e que a analise das caracteristicas da SEW das empresas
tomadoras de recursos ¢ feita subjetivamente pelo analista de crédito do banco ou pelo gerente
de relacionamento e ndo existe um questionario quantitativo para avaliar essas caracteristicas.

Sobre a concessao de limites, prazos e taxas de crédito diferenciadas para empresas que
apresentam avaliagdes positivas em relagdo as caracteristicas da SEW, houve diferentes
respostas para o tema. O entrevistado da IFB Alfa mencionou que ndo existem condigdes
diferenciadas para as empresas que apresentam avaliagdes positivas em relagdo as
caracteristicas da SEW. Ja o entrevistado da IFB Beta mencionou que esses aspectos impactam
no score da empresa. Os entrevistados das IFB Gama e Delta também afirmaram que, a
depender das avaliagdes das caracteristicas da SEW, o banco pode adotar condi¢des especiais.
A entrevistada da IFB Gama exemplificou como ¢ feito a andlise: “Imagina duas empresas com
o mesmo nivel de faturamento, mesmo nivel de endividamento, duas empresas de médio porte,

€ uma tem a sucessao e o outro ndo tem. Vai ter um certo peso € uma inseguranga, dependendo
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da idade, das pessoas que estdo ali gerindo aquela empresa, entdo tem um peso sim, na analise
e consequentemente nas condi¢des oferecidas”.

Questionados se as caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todos os tipos e portes de
empresas familiares que pleiteiam crédito, todos os respondentes afirmaram que sim. Em
relacdo a andlise das caracteristicas da SEW em relagdo as diferentes linhas de crédito
solicitadas, os entrevistados das IFB Alfa e Beta informaram que ndo tem diferenca e que a
avaliacdo das caracteristicas independe do produto de crédito solicitado. Os entrevistados das
IFB Gama e Delta mencionaram que, a depender da linha de crédito que esta sendo analisada,
as caracteristicas da SEW tém peso maior. O entrevistado da IFB Delta mencionou “Pode assim,
quando o crédito estd um pouco desconfortavel (com certa caracteristica da SEW), ele ndo quer
entrar no longo prazo, entdo vamos ficar mais no curto prazo, mais confortavel, né?”. O quadro

9 sintetiza a resposta dos entrevistados em relagao aos questionamentos mencionados acima:

Percunta IFB IFB IFB IFB
g Alfa Beta Gama Delta
E feita uma segmentaco do mercado de crédito do Banco
gmetiaga o T © crect’o Nio Nio Nio Nio
no que tange a empresas familiares e ndo familiares?
As caracteristicas da SEW é um dos critérios constantes
das normas e procedimentos adotados na politica ou
p p Nao Nao Nao Nao

regulamento interno do Banco no processo de concessao
de crédito?

A analise das caracteristicas da SEW das empresas
tomadoras de recursos ¢ feita subjetivamente pelo analista
de crédito do banco, ou o Banco apresenta um roteiro
proprio para averiguacao de tais praticas?

Subjetivo  Subjetivo  Subjetivo  Subjetivo

O Banco possui limites, prazos e taxas de crédito especiais
para empresas que apresentam avaliagdes positivas em Nao Sim Sim Sim
relacdo as caracteristicas da SEW?

As caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todos os
tipos e portes de empresas familiares que pleiteiam Sim Sim Sim Sim
crédito?

Quadro 9: resumo das questdes acerca das caracteristicas da SEW nas normas, procedimentos

e politicas das IFB pesquisadas. Elaborado pelo autor.

4.2.2 Caracteristicas da SEW relevantes para as instituicées financeiras na analise do
processo de concessao de crédito.
No sentido de identificar o grau de relevancia das caracteristicas da SEW no processo
de analise e concessdo de crédito das Institui¢des Financeiras do estudo, aplicou-se a técnica de

analise de distribui¢do de frequéncia, que possibilitou observar quantas vezes e em que grau de
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relevancia cada pratica foi avaliada pelos respondentes, bem como a partir do célculo do

Ranking Médio (RM), feito mediante o calculo da Média Ponderada (somatorio do nimero de

respondentes multiplicado pelo valor de cada conceito dividido pelo total de respondentes),

obteve-se o grau de relevancia de cada subcategoria de analise para cada Instituicao Financeira

da pesquisa. Os resultados dessa analise sao sumarizados e discutidos a seguir.

4.2.2.1 Dimensao FIBER “F — controle e influéncia da familia”

Nessa dimensao, foi investigado se as caracteristicas da SEW mencionadas na tabela 1

tem relevancia no processo de analise e concessdo de crédito das IFB para as empresas

familiares.

Dimensdo F - Controle e influéncia da familia

Frequéncia
Graud
Aspectos investigados Cod. raAu .e .
relevancia
12345
Visdo de negocio dos administradores que sao membros da familia F1 01111
Capacidade de gestdo dos administradores que sdo membros da familia F2 00121
Divisa F it po
1V{s?10 das responsabilidades dos administradores que sdo membros da B 00202
familia
Formagédo académica dos administradores que sdo membros da familia F4 0 0 2 11
Experiéncia profissional dos administradores que sdo membros da familia F§ 002 11
T uach it po
en}p.o de atuagdo na empresa dos administradores que sdo membros da 6 00022
familia
Experiéncia em cenarios de crise dos administradores que sdo membros da
- F7. 0 0 3 1 0
familia
Experiéncia em momentos de porte diferentes da empresa (pequena, média
. ~ - F8 1 2100
e grande) dos administradores que sio membros da familia
Nivel de controle que os membros da familia exercem sobre as decisoes F9 000 22
estratégicas da organizagdo
A empresa possui conselho de administracdo ou consultivo F1I0 0 0 0 2 2
@) ccln.lselho de administragdo ¢ composto, em sua maioria, por membros da F11 000 2 2
familia
A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por membros da familia FI2 0 1 1 0 2
A i liti t t leca t
empresa possui politicas de recrutamento e selecdo para gerentes e F13 4000 0

diretores baseadas em aspectos técnicos

13

Tabela 1: releviancia da dimensio

F — Controle e influéncia da familia” das empresas

familiares tomadoras de recurso no processo andlise e concessdo de crédito das IFB

pesquisadas. Elaborado pelo autor.

* A . A . . A N
1- sem relevancia, 2- pouca relevancia, 3- relevante, 4- muito relevante, 5- extrema relevancia.
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A dimensao F1 foi avaliada como relevante, muito relevante ¢ extremamente relevante
por trés das IFB pesquisadas. Apenas uma IFB considerou esse aspecto como pouco relevante.
Vale destacar o comentario realizado pela IFB Beta na qual o especialista de crédito explica por
que esse tema ¢ muito relevante. Segundo o entrevistado, eles analisam “se o socio que esta 14,
ele estd 14 simplesmente porque ele herdou aquele negodcio ou se ele entende daquele negocio
que ele td mexendo, entendeu que ele esta a frente disso. O banco leva muito em consideracao”.
O roteiro de entrevista apresentado por uma IFB também menciona esse tema. Nele consta a
seguinte questao: Os administradores demonstram conhecimento do negécio, dos produtos e do
mercado?

A dimensao F2 foi avaliada como relevante, muito relevante ¢ extremamente relevante
por todas IFB. A especialista de crédito da IFB Gama destaca “é muito relevante entender qual
¢ o nivel de competéncia e como ele (membro da familia) administra ali”. A divisdao de
responsabilidade entre os membros da familia (F3) também foi considerada relevante ou
extremamente relevante pelas IFB. Os entrevistados da IFB Beta e Gama mencionaram que ¢
muito relevante principalmente do ponto de vista de conflito entre os socios/membros da
familia. Segundo os entrevistados ¢ importante verificar “se cada um ta bem resolvido na sua
area”, “entender se ndo tem conflito entre as geracdes” e “se os papéis estdo bem definidos”.

A formagdo académica dos administradores membros da familia (F4) foi considerada
relevante ou mais para todas as IFB. O entrevistado da IFB Delta mencionou “se vocé analisa
0 CFO da empresa e ele tem formacao por uma instituicdo renomada, ai muda a nossa percepgao
né...”. Ja o entrevistado da IFB Beta destacou “Por exemplo, quando a gente vai para um comité
de crédito, comité mais sé€nior, os membros perguntam pra gente: O sécio, ele tem formacao,
qual que ¢ o historico dele?”. Por outro lado, a dimensdo F5 foi avaliada como relevante ou
mais para todas IFB. O entrevistado da IFB Delta destacou que a experiéncia profissional do
administrador membro da familia “faz toda a diferen¢a do crédito”.

O tempo de atuagdo na empresa dos administradores que sdo membros da familia (F6)
foi considerado como muito ou extremamente relevantes para as IFB. O entrevistado da IFB
Beta destacou “Por exemplo, o pai, ja colocou o filho dele, o filho dele vai ter pouco tempo de
casa...e o filho assumiu, ele esta um ano cara, ¢ um ponto de atencao. E se ndo tem mais ninguém
atras dele, ¢ um ponto de atencdo para gente, sim.”. A dimensdo F7 foi avaliada como relevante
por trés IFB e muito relevante por uma IFB. J4 a dimensao F8 foi considerada sem relevancia

ou pouco relevante por trés IFB e apenas uma IFB considerou relevante essa dimensao.
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As dimensodes F9, F10, F11 e F12 que dizem respeito a: Controle da familia nas decisdes
estratégicas da empresa; existéncia de Conselho de administragdo ou Conselho consultivo;
presenca de familiares como maioria nos conselhos; e cargos executivos ocupados por membros
da familia, respectivamente, ¢ foram avaliados como relevante, muito ou extremamente
relevante pelas IFB (exceto a dimensdo F12 que teve uma avaliagdo como pouco relevante).

A relevancia mencionada pelas IFB ¢ demonstrada pelos comentérios dos entrevistados
da IFB Delta: “O Conselho ¢ importante porque ai a gente entende que a decisao acaba sendo
descentralizada, né? Néo fica na mio do cara da linha de frente ali, né? E por isso é importante
ter a governanga, ter conselho, ter essa separacao de fungdes”; Gama: “Isso ¢ um diferencial.
Se ¢ uma empresa familiar e ela tem um conselho. Isso j& me traz que se se eles tiveram uma
preocupacdo de colocar um conselho, provavelmente eles também estdo apoiados por outras
pessoas mais profissionais”; e Beta: “Se ver que a empresa tem um conselho com normas, regras
definidas em ti, a gente vé com bons olhos”. Percebe-se através desses comentarios dos
entrevistados uma preocupagdo grande com a tomada de decisdo das empresas familiares
ficarem exclusivamente nas maos da familia. Para as IFB, a presenga de agentes externos no
suporte da tomada de decisao ¢ entendida como relevante para o processo de analise e concessao
de crédito das IFB.

A dimensao F13 foi avaliada como sem relevancia para as IFB no processo de andlise e
concessao de crédito das IFB. Para concluir a analise dos resultados dessa dimenséao, elaborou-
se a tabela 2, mediante o calculo da média ponderada, o RM do grau de relevancia desta

dimensao para as [FB e o RM Geral.

Ranking médio (RM) por banco

Dimensao IFB IFB IFB IFB I:xl
Alfa Beta Gama Delta g
F - Controle e influéncia da familia 3,15 3,46 4,31 3,54 3,62

Tabela 2: ranking médio da dimensdo “F — Controle e influéncia da familia”. Elaborado pelo

autor.

A tabela 2 apresenta o RM de cada IFB referente a relevancia da dimensao “F — Controle
e influéncia da familia” e o RM Geral. Um ponto importante a destacar ¢ que a IFB Gama
apresentou RM de 4,31 pontos, acima da média geral (3,62 pontos). Vale destacar também que

todas as demais IFB apresentaram RM médio acima de 3,00 pontos, o que demonstra que a
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dimensdo “F — Controle e influéncia da familia” ¢ um fator relevante para o processo de analise
e concessao de crédito das IFB.

A partir da andlise das respostas dos entrevistados sobre o grau de relevancia da
dimensdao “F — Controle e influéncia da familia”, pode-se concluir que os aspectos mais
relevantes para as IFB no processo de andlise e concessdo de crédito das empresas familiares
sdo: visdo de negocio dos sdcios membros da familia, capacidade de gestdo dos membros da
familia, divisdo das responsabilidades dos administradores que sdo membros da familia,
formagao académica dos administradores que sao membros da familia, experiéncia profissional
dos administradores que sdo membros da familia, tempo de atuagdo na empresa dos
administradores que sdo membros da familia, e existéncia de Conselho consultivo ou
administracao. Esses aspectos sao observados pelas IFB no processo de analise e concessao de
crédito e visam amenizar o risco de crédito dos bancos junto as empresas familiares tomadoras
de recurso devido as suas caracteristicas particulares identificadas na dimensao “F — Controle

e Influéncia da Familia”.

4.2.2.2 Dimensao FIBER “I — identificacio de membros da familia com a organizacio”
Nessa dimensao, foi investigado se as caracteristicas da SEW mencionadas na tabela 3
tém relevancia no processo de analise e concessdao de crédito das IFB para as empresas

familiares.

Dimensao I - ldentificagdo de membros da familia com a organizagcdo

Frequéncia
Aspectos investigados Cod. Grau de relevancia®
1 2 3 4 5§

Comprometimento e esforco dos administradores

I1 1 0 o0 1 2
membros da familia para honrar compromissos assumidos

Os membros da familia tém orgulho do sucesso da
empresa

12 2 2 0 0 O

A empresa tem muito significado pessoal para os

membros da familia I3 31 0 0 0

Os membros da familia tém orgulho de fazer parte da

o e 14 3 1 0 0 0
organizacao familiar

Tabela 3: relevancia da dimensao “I — Identificagdo de membros da familia com a organiza¢ao”
das empresas familiares tomadoras de recurso no processo analise e concessao de crédito das
IFB pesquisadas. Elaborado pelo autor.

* A . A . . A N
1- sem relevancia, 2- pouca relevancia, 3- relevante, 4- muito relevante, 5- extrema relevancia.
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A dimensao I1 foi avaliada como muito relevante e extremamente relevante por trés
IFB. Apenas uma IFB considerou esse aspecto como sem relevancia. Vale destacar o
comentario realizado pelo entrevistado da IFB Alfa onde ele afirma que “¢ muito relevante,
mas isso independe se da familia ou de uma empresa com administragdo profissional”. Ja as
dimensdes 12, 13 e 14 foram avaliadas por todas IFB como pouco relevante ou sem relevancia.
Para concluir a analise dos resultados desta dimensdo, elaborou-se a tabela 4, mediante o calculo

da média ponderada, o RM do grau de relevancia desta dimensao para as IFB e o RM Geral.

Ranking médio (RM) por banco
Dimensao IFB IFB IFB IFB
Alfa Beta Gama  Delta

RM
geral

I - Identificacdo de membros da familia
com a organizacao
Tabela 4: ranking médio da dimensdo “I - Identificagdo de membros da familia com a

2,75 2,00 1,00 2,00 1,94

organizagdo”. Elaborado pelo autor.

A tabela 4 apresenta o RM de cada IFB referente a relevancia da dimensao “I —
Identificagdo de membros da familia com a organiza¢ao” e o RM Geral. Um ponto importante
a destacar ¢ que todas as IFB apresentaram RM médio abaixo de 3,00 pontos, o que demonstra
que a dimensdo “I — Identificagdo de membros da familia com a organiza¢do” ¢ um fator com
pouco ou sem relevancia para o processo de analise e concessao de crédito das IFB.

A partir da andlise das respostas dos entrevistados sobre o grau de relevancia da
dimensao “I — Identificagdo de membros da familia com a organiza¢do”, apesar do RM de todas
IFB apresentarem que essa dimensdo tem pouca ou nenhuma relevancia, pode-se concluir que
o aspecto I1 “Comprometimento e esfor¢o dos administradores membros da familia para honrar
compromissos assumidos” foi considerado relevante para maior parte das IFB no processo de

analise e concessao de crédito das empresas familiares.

4.2.2.3 Dimensiao FIBER “B - lac¢os sociais vinculantes”
Nessa dimensao, foi investigado se as caracteristicas da SEW mencionadas na tabela 5
tém relevancia no processo de analise e concessdo de crédito das IFB para as empresas

familiares.
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Dimensdo B - Lacos sociais vinculantes

Frequéncia

Aspectos investigados Cod. Grau de relevancia®
1 2 3 4 5

Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro
da familia

As relagdes contratuais da empresa sdao baseadas
principalmente na confianga e nas normas de B2 4 0 O 0 O

B1 0O 0 0 o0 4

reciprocidade

Os contratos com outras instituigdes ou fornecedores sao

baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo B3 1 0 0 1 2

na empresa

Tabela S5: relevancia da dimensao “B — Lagos sociais vinculantes” das empresas familiares

tomadoras de recurso no processo andlise e concessdo de crédito das IFB pesquisadas.
Elaborado pelo autor.

*1- sem relevancia, 2- pouca relevancia, 3- relevante, 4- muito relevante, 5- extrema relevancia.

A dimensdo Bl foi avaliada como extremamente relevante por todas as IFB. Vale
destacar o comentério realizado pelo entrevistado da IFB Beta onde ele afirma que a
honestidade, idoneidade e boa-fé sdo “o mais relevante 1a dentro do crédito, o carter a gente
leva muito em considera¢ao”. J& a entrevistada da IFB Gama se aprofunda ainda mais nesse
aspecto: “vocé€ sO vai conhecer de fato o carater dele na dor, ¢ na dor que vocé vai saber
realmente o porqué. As vezes tem cara que ndo paga ou nio paga porque realmente nio deu
para pagar. Ele vai chamar o banco para uma conversa, ele vai tentar resolver”. Em uma das
IFB, o roteiro de entrevista para analise de crédito menciona a necessidade de verificar “a
integridade e honestidade dos administradores, diretores e/ou donos”.

Tanto o resultado desse aspecto quanto as observagdes apontadas pelos entrevistados e
a existéncia desse tema no roteiro de entrevista indicam que a honestidade, idoneidade e boa-
fé sdo aspectos extremamente relevantes no processo de andlise e concessdo de crédito e,
mesmo que as empresas entrem em dificuldade, as [FB veem com bons olhos a proatividade
dos gestores em serem honestos e transparentes em relacao as tratativas das empresas.

A dimensao B2 foi avaliada por todas IFB como sem relevancia para o processo de
analise e concessdo de crédito. Ja a dimensdo B3 foi avaliada como muito ou extremamente
relevante por trés IFB. Apenas uma IFB considerou esse aspecto como sem relevancia. O
entrevistado da IFB Alfa mencionou que “analisar um historico de relacionamento” ¢ muito

relevante para o processo de andlise e concessao de crédito.
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Para concluir a analise dos resultados desta dimensdo, elaborou-se a tabela 6, mediante
o calculo da média ponderada, o RM do grau de relevancia desta dimensdo para as IFB e o RM

Geral.

Ranking médio (RM) por banco

. ~ RM
Dimensao IFB IFB IFB IFB eral
Alfa Beta Gama Delta g
B - Lacos sociais vinculantes 3,33 2,33 3,67 3,67 3,25

Tabela 6: ranking médio da dimensao “B — Lagos sociais vinculantes”. Elaborado pelo autor.

A tabela 6 apresenta 0 RM de cada IFB referente a relevancia da dimensao “B — Lacos
sociais vinculantes” e 0 RM Geral. Trés das quatro IFB apresentaram RM acima de 3,00 pontos,
que indica que esse aspecto € relevante para as IFB no processo de analise e concessdao de
crédito para as empresas familiares.

A partir da analise das respostas dos entrevistados sobre o grau de relevancia da
dimensao “B — Lacos sociais vinculantes”, pode-se concluir que os aspectos mais relevantes
para as IFB no processo de andlise e concessao de crédito das empresas familiares sdo:
Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro da familia e contratos com outras
instituicdes ou fornecedores sdo baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo na
empresa. Vale destacar que o aspecto relacionado a honestidade, idoneidade e boa-fé dos
membros da familia foram avaliados como extremamente relevante para todas as IFB,
refletindo o tamanho da importancia desse aspecto observado pelas IFB no processo de anélise

e concessdo de crédito juntos as empresas familiares tomadoras de recurso.

4.2.2.4 Dimensiao FIBER “E — apego emocional de membros da familia”
Nessa dimensao, foi investigado se as caracteristicas da SEW mencionadas na tabela 7
tém relevancia no processo de analise e concessdao de crédito das IFB para as empresas

familiares.
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Dimensao E - Apego emocional de membros da familia
Frequéncia
Aspectos investigados Cod. Grau de relevancia®
1 2 3 4 5

Emocgdes e sentimentos afetam os processos de tomada de

n El 1 0 0 1 2
decisdo na empresa

Relacionamento afetivo entre os membros da familia E2 0 0 0 1 3

Consideracdes afetivas muitas vezes sao tdo importantes
cocs ale P E3 4 0 0 0 0
quanto as econdmicas

Tempo de dedicacdo no dia a dia dos administradores que

sdo membros da familia E4 1 0 1 0 2

Tempo de dedicagdo no dia a dia dos demais membros da

familia ES 3 0 ! 0 0

Tabela 7: relevancia da dimensao “E - Apego emocional de membros da familia” das empresas
familiares tomadoras de recurso no processo analise e concessao de crédito das IFB
pesquisadas. Elaborado pelo autor.

*1- sem relevancia, 2- pouca relevancia, 3- relevante, 4- muito relevante, 5- extrema relevancia.

A dimensao E1 foi avaliada como muito relevante ou extremamente relevante por trés
IFB. A entrevistada da IFB Gama destaca a tomada de decisdo baseada nas emogdes pelos
membros da familia, segundo a entrevistada, “Sim, ¢ um tema relevante, porque a gente vai
cruzar o sonho com a idealizacao, se isso € possivel, né? Entdo, muitas vezes o empresario tem
uma paixao muito grande, quer fazer um investimento que esta além das condi¢des que ele tem.
Entdo cabe a nos aqui também, orientar. Eu tenho muito quando eu faco minhas visitas, eu ndo
tento ser uma especialista de crédito, mas uma consultora. Algumas dicas em fazer alguns
comentarios construtivos nesse sentido, né?”.

O relacionamento afetivo entre os membros da familia E2 foi avaliado como muito ou
extremamente relevante por todas IFB. Segundo o entrevistado da IFB Delta ¢ importante que
o gerente de relacionamento “aponte no relatorio de visita dele conflitos de interesse entre
membros da familia”. J4 a entrevistada da [FB Gama, menciona que esse tema €& “super
relevante. Porque pode ter ali uma briga por partilha, jogo de interesses e € uma empresa que
esta em jogo, né? Como que vocé entra num CAPEX de longo prazo? Uma familia que esta
partido ao meio, entdo ¢ uma inseguranca. O banco vai emprestar dinheiro para quem tem
capacidade de pagamento”.

O entrevistado da IFB Alfa também destaca a inseguranca da IFB sobre conflitos no

relacionamento entre os membros da familia, segundo ele “Tipo, po, tem uma briga de irmao
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tal, ndo sei se ai tem uma mudanga no contrato social, sei 14 de venda, enfim, isso ai pode gerar
insegurancga, sim, nesse sentido”. Para o entrevistado da IFB Beta, a I[FB ja adiou a concessao
de crédito devido a conflitos identificados na empresa, segundo o entrevistado “E, ja tive alguns
clientes que teve briga de familia dentro da empresa e a gente nao viu muito muita evolugao,
muito luz no fim do tinel e deu uma segurada como estratégica, assim como estratégia assim,
para ver o onde ia dar isso essa briga”.

A dimensao E3 foi avaliada por todas IFB como sem relevancia para o processo de
analise e concessao de crédito. A dimensao E4 “Tempo de dedicagdo no dia a dia dos
administradores que sdo membros da familia” foi avaliada como relevante ou extremamente
relevante por trés IFB. A entrevistada da IFB Gama destacou que ¢ muito importante observar
a presenca no dia a dia dos profissionais que estdo a frente dos negocios, segundo ela “se ele
(profissional) esta a frente dos negocios e ¢ ele que decide, entdo ele tem que estar a par de tudo
que esta acontecendo. Um cara que vai 14 uma vez por semana eu ndo acredito que ele esteja
com pé na bola”. Para a dimensao E5 que avalia o tempo de dedicacdo no dia a dia dos demais
membros da familia, foi considerado como sem relevancia para trés IFB.

Para concluir a analise dos resultados desta dimensao, elaborou-se a tabela 8, mediante
o calculo da média ponderada, o RM do grau de relevancia desta dimensao para as [FB e o RM
Geral. A tabela 8 apresenta 0 RM de cada IFB referente a relevancia da dimensdo “E — Apego
emocional de membros da familia” e o RM Geral. Duas das quatro IFB apresentaram RM acima
de 3,00 pontos, que indica que esse aspecto ¢ relevante para metade das IFB no processo de

analise e concessao de crédito para as empresas familiares.

Ranking médio (RM) por banco
Dimensao IFB IFB IFB IFB
Alfa Beta Gama  Delta

RM
geral

E - Apego emocional de membros da

e 2,60 2,20 3,40 3,40 2,90
familia

Tabela 8: ranking médio da dimensdo “E — Apego emocional de membros da familia”.

Elaborado pelo autor.

A partir da analise das respostas dos entrevistados sobre o grau de relevancia da
dimensao “E — Apego emocional de membros da familia”, pode-se concluir que, apesar do RM
Geral e das IFB Alfa e Beta ficarem abaixo de 3,00 pontos, os aspectos relacionados a tomada

de decisdo influenciada por emocgdes e sentimentos, relacionamento afetivo entre os membros
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da familia e o tempo de dedicacdo no dia a dia dos administradores membros da familia, foram
identificados como relevantes no processo de andlise e concessdo de crédito para empresas

familiares pelas IFB.

4.2.2.5 Dimensao FIBER “R — renovacao dos lacos membros da familia por meio da
sucessdo dinastica”

Nessa dimensao, foi investigado se as caracteristicas da SEW mencionadas na tabela 9

tém relevancia no processo de analise e concessdo de crédito das IFB para as empresas

familiares.

Dimensao R - Renovagao dos lacos membros da familia por meio da sucessdo dindstica
Frequéncia

Aspectos investigados Cod. Grau de relevancia®
1 2 3 4 5

O s6cio membro da familia tem a intengdo de preservar o

. R1 2 0 0 1 1
controle familiar

Preocupagdao dos membros da familia com o legado ¢ a

. R2 4 0 0 0 O
tradicao da empresa

Intencdo dos membros da familia em vender a empresa R3 2 1 0 O

Planejamento de sucessdo para as proximas geragoes R4 0o 0 o0 1 3

Nivel de competéncia e envolvimento da proxima geragao
na empresa

R5 o 0 1 0 3

Status da geracdo atual na administracdo da empresa. R6 2 0 0 0 2

Tabela 9: relevancia da dimensao “R - Renovagdo dos lagos membros da familia por meio da
sucessao dinastica” das empresas familiares tomadoras de recurso no processo andlise e
concessao de crédito das IFB pesquisadas. Elaborado pelo autor.

*1- sem relevancia, 2- pouca relevancia, 3- relevante, 4- muito relevante, 5- extrema relevancia.

A dimensao R1 foi avaliada como muito relevante ou extremamente relevante por duas
IFB. Por outro lado, duas IFB avaliaram esse aspecto como sem relevancia. O entrevistado da
IFB Alfa mencionou que “ndo necessariamente (inteng¢do de preservar o controle) € o que pesa,
mas voceé ter uma sucessao planejada assim que ai pode ser através da manutengao do controle
familiar ou de um processo de transformacao profissional”. A preocupagdo dos membros da
familia com o legado e tradicdo da empresa (R2) foi avaliado como sem relevancia por todas
IFB, e a intengdao dos membros em vender a empresa (R3) foi considerado como pouco ou sem

relevancia por trés IFB.
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As dimensdes R4 e R5 foram avaliadas como relevantes, muito relevantes ou
extremamente relevantes por todas as IFB. Para o entrevistado da IFB Delta “Esse tema (a
sucessao) ¢ importantissimo no crédito da empresa familiar. O processo sucessorio € muito
importante no crédito”. O entrevistado da IFB Alfa destaca que ter um plano de sucessao “é
uma das perguntas que constam no questiondrio de andlise de crédito para as empresas
familiares”. J4 a entrevistada da IFB Gama menciona que “coloco muito a questdo de plano
sucessorio porque eu acho que isso € muito importante. Entdo acho que tem que ficar claro nos
comités que o plano sucessorio ndo tem conflitos familiares e qual ¢ a capacidade de
administragdo dos sécios”.

Seguindo na mesma linha da capacidade de administragdo dos sucessores, o entrevistado
da IFB Beta menciona que “a gente busca sempre entender para quem ¢ essa sucessao, entendeu.
Se ¢ um menino novo ai sem formagao € o menino que ta tocando a empresa, entendeu?”. O
entrevistado da IFB Delta também abordou esse aspecto. Segundo o entrevistado ele observa
se “aquele sucessor passou por varias etapas. E fundamental também ver se o cara passou 14 5
anos andando na fabrica, conhecendo o administrativo, é fundamental. Nao é s6 ver se o cara
que chegou 14, se ele tem formagdo, se o cara estudou. Nao, ndo ¢ isso. A gente quer saber o
que o cara vivenciou no dia a dia da empresa antes de se sentar na cadeira, né?”.

J& a dimensdao R6 foi avaliada como sem relevancia por duas IFB e extremamente
relevante por duas IFB. A entrevistada da IFB Gama relatou que a preocupacao por esse tema
também passa pela sucessao, segundo ela “se ele (o atual administrador) tem 85 anos e ndo tem
ninguém para a sucessao, se esse cliente vir a falecer e estd com uma divida de longo prazo,
quem assume? O que acontece com a com essa empresa, né? O que que vai acontecer com a
vida 1til dela? Quem que vai administrar isso? Entdo é colocado um peso grande (na andlise de
crédito), sim”. A mesma preocupacao foi citada pelo entrevistado da IFB Delta, para ele “o
planejamento sucessorio estando bem elaborado, ndo tem problema nenhum. Agora, a pior
coisa que tem e eu me deparo € ter um cliente que ainda ndo tem nem 60 anos ainda, mas os
filhos ndo querem saber do negocio. E assim ¢ uma grande preocupagdo (para analise de
crédito)”.

Para concluir a analise dos resultados desta dimensdo, elaborou-se a tabela 10, mediante
o calculo da média ponderada, o RM do grau de relevancia desta dimensao para as [FB e o RM

Geral.
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Ranking médio (RM) por banco
Dimensao IFB IFB IFB IFB
Alfa  Beta Gama  Delta

2,50 233 4,33 3,00 3,04

RM
geral

R - Renovacao dos lagos membros da
familia por meio da sucessao dinastica
Tabela 10: ranking médio da dimensdo “R — Renovacdo dos lagos membros da familia por

meio da sucessdo dindstica”. Elaborado pelo autor.

A tabela 10 apresenta o RM de cada IFB referente a relevancia da dimensdo “R —
Renovagdo dos lagos membros da familia por meio da sucessdo dinastica” e o RM Geral. Um
ponto importante a destacar ¢ que a [IFB Gama apresentou RM de 4,33 pontos, acima da média
geral (3,04 pontos). A IFB Delta apresentou RM médio de 3,00 pontos, o que demonstra que a
dimensdo “F — Controle e influéncia da familia” ¢ um fator relevante também para essa
instituicdo. J4 as [FB Alfa e Beta apresentaram RM de 2,50 e 2,33 respectivamente.

A partir da andlise das respostas dos entrevistados sobre o grau de relevancia da
dimensao “R — Renovacao dos lagos membros da familia por meio da sucessao dinéstica”, pode-
se concluir que os aspectos mais relevantes para as IFB no processo de andlise e concessdo de
crédito das empresas familiares sdo: a preservacdo do controle familiar, planejamento de
sucessao para as proximas geracgoes, nivel de competéncia e envolvimento da proxima geracao
na empresa, e status da geracao atual na administragdo da empresa.

Um ponto muito citado e destacado pelos entrevistados das IFB ¢ como eles observam
a existéncia de um plano de sucessdo na empresa e a competéncia dos sucessores. Segundo os
resultados dessa pesquisa, a existéncia de um plano de sucessdo e o nivel de competéncia dos
gestores ¢ um tema muito relevante no processo de andlise e concessao de crédito junto as
empresas familiares tomadoras de recurso devido as suas caracteristicas particulares
identificadas na dimensdo “R — Renovagdo dos lagos membros da familia por meio da sucessao

dinastica”.

4.2.2.6 Dimensio FIBER — resultados consolidados

Para melhor compreensao da analise dos resultados da pesquisa sobre a relevancia das
caracteristicas da SEW no processo de analise e concessao de crédito das IFB do estudo, foi
elaborado um resumo do grau de relevancia das dimensdes analisadas, conforme pode ser visto

na tabela 11.
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RM

Dimensao

geral
F - Controle e influéncia da familia 3,62
I - Identificagdo de membros da familia com a organizagao 1,94
B - Lacos sociais vinculantes 3,25
E - Apego emocional de membros da familia 2,90
R - Renovacgao dos lagos membros da familia por meio da sucessao dindstica 3,04
Ranking Médio Geral das dimensdes 2,95

Tabela 11: ranking médio geral de relevancia dos caracteristicas da SEW (modelo FIBER).

Elaborado pelo autor.

Expde-se, na tabela 11 o RM Geral de relevancia das Dimensdes do Modelo FIBER
para as IFB objeto desse estudo, no qual apresentou resultado de 2,95 pontos, ficando proximo
de 3,00 pontos, 0 que caracteriza que, no geral esse tema ¢ relevante para as IFB no processo
de analise e concessao de crédito para empresas familiares. Em primeiro lugar, como dimensao
mais relevante, esta a dimensao “F — Controle e influéncia da familia” com 3,62 pontos. Em
segundo lugar de relevancia esta a dimensao “B — Lagos sociais vinculantes”, com 3,25 pontos.
A terceira dimensao mais relevante € a “R — Renovagao dos lagos membros da familia por meio
da sucessdo dinéstica”, com 3,04 pontos. Em quarto e quinto lugares, como relevantes, estdo as
dimensodes “E — Apego emocional de membros da familia” e “I — Identificagdo de membros da
familia com a organizac¢do”, com 2,90 e 1,94 pontos, respectivamente. E importante salientar
que, mesmo uma dimensao tenha apresentado resultado geral de menor relevancia, ndo significa
que todos os aspectos dentro dessa dimensao sdo menos relevantes, conforme foi evidenciado

nos topicos anteriores.

4.3 Resultados
Este topico tem como finalidade sintetizar as informagdes obtidas na analise de dados e
verificar a correspondéncia dos resultados com os objetivos previamente estabelecidos nesta

pesquisa.
Objetivo especifico 1: Investigar quais caracteristicas da SEW das empresas familiares sao

avaliadas pelas Instituicoes Financeiras Bancarias no processo de andlise e concessdo de

crédito
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Esse trabalho mostrou que varias caracteristicas da SEW das empresas familiares sdo
avaliadas pelas IFB no processo de analise e concessao de crédito. Para responder esse objetivo
especifico, assumiu-se que sao considerados as caracteristicas cujas respostas foram avaliadas
como relevantes ou mais por pelo menos duas IFB. O quadro 10 representa as caracteristicas

da SEW das empresas familiares que sdo avaliadas pelas IFB no processo de anélise e concessao

de crédito.

Dimensao FIBER Aspectos avaliados pelas IFB Cod.
Visdo de negdcio dos administradores que sdo membros da familia F1
Capacidade de gestdo dos administradores que sdo membros da m
familia
Divisdo das responsabilidades dos administradores que sdo membros o
da familia
Formagdo académica dos administradores que sdo membros da F4
familia
Experiéncia profissional dos administradores que sdo membros da F5
familia

F - Controle e po — po
oA s ... Tempo de atuac@o na empresa dos administradores que sdo membros
influéncia da familia da familia Fo6

Experiéncia em cenarios de crise dos administradores que sdo
membros da familia

Nivel de controle que os membros da familia exercem sobre as
decisoes estratégicas da organizagdo

A empresa possui conselho de administracdo ou consultivo F10
O conselho de administragdo ¢ composto, em sua maioria, por Fl1
membros da familia

A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por membros da familia  F12

F7

F9

I - Identificaga . .. .
dentificagao de Comprometimento ¢ esfor¢o dos administradores membros da familia

membros da familia . . 11
N para honrar compromissos assumidos
com a 0rganizagao
.. Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro da familia Bl
B - Lagos sociais = ~
. Os contratos com outras instituigdes ou fornecedores sdo baseados em
vinculantes . B3
relacionamentos duradouros de longo prazo na empresa
Emocgodes e sentimentos afetam os processos de tomada de decisdo na El
E - Apego emocional empresa
de membros da Relacionamento afetivo entre os membros da familia E2
familia Tempo de dedicagdo no dia a dia dos administradores que sdo E4
membros da familia
N O s6cio membro da familia tem a intengdo de preservar o controle
R - Renovagdo dos - R1
familiar
lagos membros da - - - =
i . Planejamento de sucessdo para as proximas geragoes R4
familia por meio da p ~ - PR po
o e Nivel de competéncia e envolvimento da proxima geracdo na empresa RS
sucessdo dinastica — — ~
Status da gera¢do atual na administragdo da empresa. R6

Quadro 10: Caracteristicas da SEW (modelo FIBER) avaliadas pelas IFB no processo de

analise e concessao de crédito para empresas familiares. Elaborado pelo autor.
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Objetivo especifico 2: Analisar a relevincia das caracteristicas da SEW segundo a dtica das
Instituicoes Financeiras, dentro do processo de andlise e concessdo de crédito
A tabela 12 representa o nivel de relevancia médio de cada aspecto avaliado baseado

nas entrevistas realizadas.

Dimensao FIBER Aspectos avaliados pelas IFB Cod. Rele\,fa.ncm
(média)
Visdo de negocio dos administradores que sdo membros da
oy F1 3,50
familia
Capacidade de gestdo dos administradores que sdo membros da
- F2 4,00
familia
Divisdo das responsabilidades dos administradores que sdo
1 F3 4,00
membros da familia
Formagao académica dos administradores que sdo membros da
- F4 3,75
familia
Experiéncia profissional dos administradores que sdo membros
o F5 3,75
da familia
F - Controle e Tempo de atuacdo na empresa dos administradores que sdo
influéncia da familia P gac p 4 F6 4,50
membros da familia
Experiéncia em cendrios de crise dos administradores que sdo
o F7 3,25
membros da familia
Nivel de controle que os membros da familia exercem sobre as F9 450

decisdes estratégicas da organizagdo
A empresa possui conselho de administragdo ou consultivo F10 4,50
O conselho de administragdo ¢ composto, em sua maioria, por

membros da familia Fil 4,50
A maioria dos cargos executivos é ocupado por membros da
i F12 3,75
familia
I - Identificacao d c Comprometimento e esforgo dos administradores membros da
membros da familia - . . 11 3,75
. familia para honrar compromissos assumidos
com a organizacio
Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro da Bl 5.00
.. familia ’
B - Lacgos sociais — o
: Os contratos com outras instituicdes ou fornecedores sio
vinculantes .
baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo na B3 3,75
empresa
Emocdes e sentimentos afetam os processos de tomada de E1l 3.75
E - Apego emocional decisdo na empresa ’
de membros da Relacionamento afetivo entre os membros da familia E2 4,75
familia Tempo de dedicacgdo no dia a dia dos administradores que sdo
. E4 3,50
membros da familia
O socio membro da familia tem a intencdo de preservar o R1 275

R - Renovagdo dos _controle familiar
lagos membros da  Planejamento de sucessdo para as proximas geragdes R4 4,75
familia por meio da  Nivel de competéncia e envolvimento da préxima geragdo na RS 450
sucessao dinastica empresa ’

Status da geragdo atual na administragdo da empresa. R6 3,00

Tabela 12: Caracteristicas da SEW (modelo FIBER) avaliadas pelas IFB no processo de analise

e concessao de crédito para empresas familiares. Elaborado pelo autor.
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Nota-se que o aspecto mais relevante do ponto de vista dos entrevistados ¢ a dimensao
B1 “Honestidade, idoneidade e boa-fé¢ do solicitante membro da familia” que se refere a
dimensao “B — Lagos sociais vinculantes”, onde obteve nota 5 (extremamente relevante) por
todos os entrevistados. O resultado desse aspecto apresenta o quanto a boa-fé na gestao dos
negocios ¢ importante para as IFB no processo de andlise e concessdo de crédito. Aspectos
relacionados a sucessdo da empresa, R4 ¢ R5 (R — Renovagdo dos lacos membros da familia
por meio da sucessao), também sao considerados relevantes pelas IFB, com 4,75 e 4,50 pontos,
respectivamente. O Relacionamento afetivo entre os membros da familia (E2) obteve 4,75
pontos. Esses aspectos demonstram a preocupagdo das IFB com a continuidade das empresas
familiares ao realizarem a anélise de crédito.

A dimensao “F — Controle e influéncia da familia” também ¢ um ponto relevante para
as IFB. Aspectos sobre o controle dos membros da familia sobre as decisdes estratégicas (F9),
existéncia de Conselho (F10) e a formacao do Conselho (F11) tiveram relevancia de 4,50 pontos
pelas IFB. O tempo de atuagdo na empresa dos administradores membros da familia (F6)
também foi avaliado em 4,50 pontos de relevancia. Esses aspectos denotam a preocupagao das
IFB em relagdo a tomada de decisdes estratégicas nas empresas familiares impactando de forma
relevante o processo de andlise e concessao de crédito.

(13

Outros aspectos referentes a dimensdo “F — Controle e influéncia da familia” sdo
relevantes, porém em niveis menores: visdo de negocios, capacidade de gestdo, divisdo das
responsabilidades, formag¢dao académica, experiéncia dos administradores e ocupacao dos
cargos executivos por membros da familia. Esses sdo topicos relevantes avaliados pelas IFB
que fazem parte da analise dessa caracteristica SEW das empresas familiares.

As dimensdes “I — Identificacdo dos membros da familia com a organizagdo”, através
da dimensao I1 (3,75 pontos), “B — Lagos sociais vinculantes” (B3 com 3,75 pontos), “E —
Apego emocional de membros da familia” (E1 com 3,75 pontos € E4 com 3,50 pontos) e “R —
Renovagdo dos lacos membros da familia por meio da sucessdo dinastica” (R1 com 2,75 pontos
e R6 com 3,00 pontos) também sdo caracteristicas da SEW consideradas pelas IFB como

relevantes no processo de andlise e concessdao de crédito das empresas familiares, porém em

niveis de menor relevancia do que os anteriormente citados.
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Objetivo especifico 3: Verificar se as Instituicoes Financeiras concedem limites, prazos e

taxas diferenciadas dependendo dos aspectos da SEW presentes nas empresas familiares
Trés dos quatro entrevistados responderam que os limites, prazos e taxas ofertadas pelas

IFB sao influenciados dependendo da avaliagdo das caracteristicas da SEW presentes nas

empresas familiares.

Objetivo especifico 4: Verificar se as Institui¢oes Financeiras Bancdrias analisam aspectos

especificos da SEW nas empresas familiares dependendo do produto de crédito solicitado
Metade dos entrevistados responderam que, dependendo da analise das caracteristicas

da SEW avaliadas no processo de andlise de crédito, pode haver impacto na aprovacdo de

determinadas linhas de produto de crédito.

Objetivo geral: Analisar a relevincia das caracteristicas da riqueza socioemocional (SEW)
presentes nas empresas familiares tomadoras de recursos no processo de andlise e concessao
de crédito de Instituicoes Financeiras Bancdrias do Brasil

ApoOs analisar os resultados apurados na coleta de dados através das entrevistas
semiestruturadas e da pesquisa documental pode-se concluir que o objetivo geral foi atendido.
Foi identificado que caracteristicas da SEW presentes nas empresas familiares sdo consideradas
no processo de analise e concessdo de crédito das IFB, bem como possuem relevancia para esse
processo, impactando nos limites, prazos e taxas oferecidos pelas IFB e na aprovagdo de
determinados produtos/linhas de crédito.

Um dos achados relevantes nessa pesquisa foi que, mesmo sendo um tema relevante
para as IFB no processo de andlise e concessdo de crédito, a avaliagdo das caracteristicas da
SEW no processo de analise e concessao de crédito ndo consta nos procedimentos, normas ou
politicas das IFB e as avaliagdes sao realizadas de forma subjetiva pelos envolvidos no processo

de analise e concessdo de crédito.
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5 PRODUTO TECNOLOGICO

Uma das motivagdes para a realizagdo deste estudo foi identificar as caracteristicas da
SEW que sao valorizadas pelas institui¢des financeiras, com o propdsito de auxiliar empresas
familiares no aprimoramento de sua gestdo, governanga e planejamento sucessorio,
aumentando, assim, suas chances de acesso ao crédito. Como resultado tecnoldgico desta
dissertacdo, foi desenvolvido um roteiro que sistematiza as caracteristicas da SEW mais
relevantes para as institui¢des financeiras bancarias (IFB) no processo de analise e concessao
de crédito. Esse roteiro também apresenta diretrizes voltadas aos gestores pertencentes ao
nucleo familiar, embasadas nos dados coletados por meio de entrevistas realizadas ao longo da
pesquisa.

Embora o roteiro desenvolvido ainda nao constitua um produto final consolidado,
devido a necessidade de investigacdes adicionais ¢ de uma validagdo empirica mais
aprofundada, ele representa um referencial inicial relevante. Esse instrumento poderd servir
tanto como uma ferramenta de orientacdo para empresas familiares que ja possuem maior
maturidade na gestao, quanto para aquelas que ainda ndo t€m plena consciéncia da necessidade
de aprimorar tais aspectos em sua gestdo. A incorporacdo e o aperfeicoamento dessas
caracteristicas da SEW na administracdo empresarial visam, como objetivo final, fortalecer a
capacidade das empresas familiares de acessar crédito junto as IFB. O quadro 11 representa as
caracteristicas da SEW mais relevantes para as IFB e as diretrizes para os administradores das

empresas familiares incorporarem na gestao da organizagao.
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Dimensao FIBER

Aspecto Pesquisado

Diretrizes para as Empresas Familiares

F - Controle e
influéncia da familia

Visdo de negdcio dos soécios membros da familia

Gestores membros da familia devem obter conhecimento profundo do negdcio

Capacidade de Gestdo dos membros da familia

Membros da familia administradores devem se desenvolver nas competéncias de
gestdo de negocios

Divisao das responsabilidades dos administradores que
sdo membros da familia

Definir posi¢des, papéis e responsabilidades claras para cada cargo, evitando que
sobreposi¢do de atividades possam gerar conflitos no dia a dia ¢ na gestdo do
negocio

Formagdo académica dos administradores que sio
membros da familia

Desenvolver formacao académica para os administradores membros da familia

Experiéncia profissional dos administradores que sdo
membros da familia

Preparar e garantir que os membros da familia que estdo na administracdo da
empresa possuam experiéncia para tal fungio

Tempo de atuagdo na empresa dos administradores que
sdo membros da familia

Preparar e garantir que os membros da familia que assumirdo a administragdo da
empresa possuam experiéncia na empresa ou na funcgdo

Conselho consultivo ou administragao

Constituir Conselho Consultivo ou de Administracdo com Conselheiros externos
que possam suportar a tomada de decisdo e o direcionamento dos negocios

I — Identificagdo dos
membros da familia
com a organizacio

Comprometimento e esforco dos administradores

Honrar compromissos assumidos

B - Lacos sociais
vinculantes

membros da familia para honrar compromissos
assumidos
Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante

membro da familia

Agir de forma honesta, idonea e de boa-fé na conducdo dos negocios e
relacionamentos com parceiros ¢ IFB

Contratos com outras instituicdes ou fornecedores sdo
relacionamentos duradouros de longo prazo na empresa

Bom histérico de relacionamento com outras instituicdes financeiras ou
fornecedores transmitem boa imagem junto as IFB

E - Apego
emocional de
membros da familia

Emocdes e sentimentos afetam os processos de tomada
de decisdo na empresa

Embasar tecnicamente os projetos com projecdes econdOmicas/financeiras para
transmitir racionalidade da motivac¢do da tomada do crédito

Relacionamento afetivo entre os membros da familia

Garantir o bom relacionamento entre os membros da familia

Tempo de dedicagdo no dia a dia dos administradores
que sdo membros da familia

Acompanhar o dia a dia da organizacdo ¢ estar por dentro do andamento dos
negocios

R — Renovagao dos
lagos membros da
familia por meio da
sucessao

Preservar o Controle

Planejamento de sucessdo para as proximas geracdes

Status da geracdo atual na administra¢do da empresa

Desenvolver plano de sucessdo para a empresa

Nivel de competéncia e envolvimento da proxima
geracdo na empresa

Desenvolver os sucessores para assumir a gestdo da empresa

Quadro 11: Diretrizes de boas praticas para as empresas familiares aprimorarem aspectos relacionados as caracteristicas da SEW. Elaborado pelo

autor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a relevancia das caracteristicas da riqueza
socioemocional (SEW) presentes nas empresas familiares tomadoras de recursos no processo
de analise e concessao de crédito de Institui¢des Financeiras Bancarias do Brasil. Através do
referencial bibliografico pesquisado foi identificado que as empresas familiares possuem
caracteristicas exclusivas conhecidas como Riqueza Socioemocional (Socioemotional Wealth
— SEW) e que tais caracteristicas impactam na forma de gestdo dessas organizagdes. Apesar de
ser um tema bastante estudado na literatura, foi identificada uma lacuna que abordasse
objetivamente como essas caracteristicas sdo percebidas por agentes externos. O referencial
bibliografico também investigou a andlise de crédito das empresas familiares e embora alguns
estudos mencionem, de forma indireta, caracteristicas da riqueza socioemocional (SEW) no
impacto do acesso ao crédito pelas empresas familiares, a literatura ainda carecia de abordagens
que integrassem de forma estruturada, explicita e com maior abrangéncia as dimensdes da SEW
no processo decisorio das instituicdes financeiras.

Para atingir o objetivo proposto nessa pesquisa, foram estabelecidos os objetivos
especificos e realizada a coleta de dados através de andlise documental e entrevistas
semiestruturadas com Especialistas de Crédito e Gerente de Relacionamento de quatro das
cinco maiores Instituicdes Financeira Bancarias no Brasil em operacdes de crédito. O
questionario de entrevista foi elaborado através da conexao entre o0 modelo FIBER e os “Cs”
do Crédito. O primeiro objetivo especifico foi investigar quais caracteristicas da SEW das
empresas familiares sao avaliadas pelas IFB no processo de andlise e concessao de crédito. Os
resultados apontaram que 21 aspectos relacionados a matriz FIBER sdo avaliados no processo
de andlise e concessdo de crédito.

O segundo objetivo especifico foi analisar a relevancia das caracteristicas da SEW
segundo a oOtica das Instituigdes Financeiras, dentro do processo de analise e concessao de
crédito. Observou-se que aspectos relacionados a lagos sociais (honestidade, idoneidade e boa-
fé¢), renovagdo dos lacos membros da familia por meio da sucessdo (sucessdo da empresa),
controle e influéncia da familia (controle da familia e decisdes estratégicas) e apego emocional
dos membros da familia (relacionamento afetivo entre os membros da familia) s3o os mais
relevantes no processo de andlise e concessao de crédito.

O terceiro e quarto objetivos especificos foram verificar se as IFB concedem limites,
prazos e taxas diferenciadas dependendo dos aspectos da SEW presentes nas empresas

familiares e, verificar se as IFB analisam aspectos especificos da SEW nas empresas familiares
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dependendo do produto de crédito solicitado. Os resultados demonstraram que a maior parte
das IFB concedem limites, prazos e taxas diferenciadas para as empresas familiares a depender
de como os aspectos relacionados a SEW sdo avaliados. Também foi identificado que algumas
IFB podem restringir acesso a determinados produtos/linhas de crédito conforme a avaliagdo
dos aspectos da SEW na empresa tomadora de recurso.

Diante dos resultados obtidos nos objetivos especificos, pode-se concluir que o objetivo
geral foi atendido. Foi identificado que caracteristicas da SEW presente nas empresas familiares
sdo consideradas no processo de analise e concessao de crédito das IFB, bem como possuem
relevancia para esse processo, impactando nos limites, prazos e taxas oferecidos pelas IFB e na
aprovacao de determinados produtos/linhas de crédito.

Um dos achados relevantes nessa pesquisa ¢ que, mesmo sendo um tema relevante para
as IFB no processo de andlise e concessdao de crédito, a avaliagdo das caracteristicas da SEW
no processo de analise e concessdo de crédito ndo consta nos procedimentos, normas ou
politicas das IFB e, as avaliagdes sdo realizadas de forma subjetiva pelos envolvidos no
processo de analise e concessao de crédito. Inclusive o aspecto da subjetividade de como ¢ feita
a avaliagdo das carateristicas da SEW no processo de analise e concessao de crédito pode ser
entendida como uma limitagdo dessa pesquisa, pois cada entrevistado pode apresentar
percepcodes e avaliagdes diferentes sobre determinado tema. Outras limitagdes da pesquisa
foram a dificuldade de obter maior nimero de documentos das IFB que abordem aspectos das
empresas familiares no processo de analise e concessao de crédito, e a dificuldade de acesso a
documentos adicionais e outras fontes de coleta que permitissem um estudo de caso
aprofundado e a triangulacdo dos dados.

Com base nos achados e limitagdes desta pesquisa, recomenda-se que estudos futuros
aprofundem a investigacao sobre a influéncia da riqueza socioemocional (SEW) na analise e
concessao de crédito para empresas familiares através do desenvolvimento de modelos
padronizados para avaliagdo da SEW nas IFB, investiguem diferencas na percep¢do e no
tratamento da SEW por diferentes tipos de instituigdes financeiras como bancos publicos,
privados e cooperativas de crédito, bem como diferentes setores/segmentos/portes das
empresas, para entender se ha variagdes nos critérios utilizados e na relevancia atribuida as
caracteristicas da SEW no processo decisorio e, analisem com maior profundidade o impacto
da SEW no processo de andlise e concessdo de crédito dependendo do produto de crédito
solicitado. Além disso, recomenda-se a realizacao de estudos de casos mais aprofundados, com

o intuito de ampliar a compreensao sobre as percepgdes observadas no presente estudo.
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A realizagdo desse estudo teve como uma das motivagdes identificar as caracteristicas
da SEW que sdo valorizadas pelas instituicdes financeiras bancarias, com o objetivo de auxiliar
empresas familiares no aperfeicoamento de sua gestdo, governanga e planejamento sucessorio,
possibilitando assim, aumentar suas chances de acesso ao crédito. Para tanto foi desenvolvido
como produto técnico um roteiro que sistematiza as caracteristicas da SEW mais relevantes
para as institui¢des financeiras bancarias (IFB) no processo de anélise e concessao de crédito e
diretrizes voltadas aos gestores pertencentes ao ntcleo familiar para que a incorporacao e o
aperfeicoamento dessas caracteristicas da SEW na administragdo empresarial fortalecam a
capacidade das empresas familiares de acessar crédito junto as IFB.

Diante dos resultados, esta pesquisa procurou contribuir também para a reducdo das
lacunas teoricas identificadas durante a revisdo bibliografica, apresentando uma maneira de
mensurar a presenca das dimensdes da Riqueza Socioemocional no processo de analise e

concessdo de crédito.
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APENDICE A
O objetivo desta entrevista ¢ analisar se as caracteristicas da Riqueza Socioemocional
(SEW) presente nas empresas familiares tomadoras de recursos sao utilizadas pelas Institui¢des
Financeiras Bancarias no processo de analise e concessao de crédito, bem como identificar

quais caracteristica da SEW sdo mais relevantes nesse processo.

Dados instituiciao financeira bancaria
e Nome (razdo social e fantasia):

e Autoriza a utilizagdo do nome da empresa no estudo? () Sim () Nao

Perfil do respondente
e (argo atual;
e Tempo de atuagdo na empresa;
e Tempo de atuacdo no cargo;
e Trajetoria do profissional;
o Formacao;

o Experiéncia na area.

SEW e analise de crédito
e Qual ¢ o critério do banco para definir “empresa familiar”?
e E feita uma segmentagio do mercado de crédito do Banco no que tange a empresas
familiares e ndo familiares?
e Vocé avalia o tema abaixo no processo analise e concessao de crédito? Qual relevancia
do tema no processo? Enumere de 1(um) a 5 (cinco) conforme o grau de relevancia que

for considerado pelo Banco.

80



Instrucoes aos respondentes: Extremamente Relevante- 5; Muito Relevante- 4; Relevante- 3; Pouco Relevante- 2; Sem Relevancia-1.

Caracteristicas da SEW

Grau de Relevancia

Visdo de negdcio dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
Capacidade de gestdo dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
Divisdo das responsabilidades dos administradores que sio membros da familia; 1()2()3()4()5()
Formacgdo académica dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5()
Experiéncia profissional dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5()
Tempo de atuagio na empresa dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5()
Experiéncia em cendrios de crise dos administradores que sio membros da familia; 1()2()3()4()5()
Experiéncia em momentos de porte diferentes da empresa (pequena, média e grande) dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5()
Tempo de dedicagdo no dia a dia dos administradores que sdo membros da familia; 1()2()3()4()5()
Tempo de dedicacdo no dia a dia dos demais membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
Nivel de controle que os membros da familia exercem sobre as decisdes estratégicas da organizagao; 1()2()3()4()5(0)
A empresa possui conselho de administracdo ou consultivo; 1()2()3()4()5(0)
O conselho de administra¢do é composto, em sua maioria, por membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
A maioria dos cargos executivos ¢ ocupado por membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
A empresa possui politicas de recrutamento e sele¢do para gerentes e diretores baseadas em aspectos técnicos; 1()2()3()4()5(0)
As relagdes contratuais da empresa sdo baseadas principalmente na confianga e nas normas de reciprocidade; 1()2()3()4()5()
Os contratos com outras institui¢des ou fornecedores sdo baseados em relacionamentos duradouros de longo prazo na empresa; 1()2()3()4()5()
Comprometimento ¢ esfor¢o dos administradores membros da familia para honrar compromissos assumidos; 1()2()3()4()5()
Honestidade, idoneidade e boa-fé do solicitante membro da familia; 1()2()3()4()5()
Emocdes e sentimentos afetam os processos de tomada de decisdo na empresa; 1()2()3()4()5()
Relacionamento afetivo entre os membros da familia; 1()2()3()4()5()
Consideragdes afetivas muitas vezes sdo tdo importantes quanto as economicas; 1()2()3()4()5(0)
Os membros da familia t€m orgulho do sucesso da empresa; 1()2()3()4()5(0)
A empresa tem muito significado pessoal para os membros da familia; 1()2()3()4()5(0)
Os membros da familia t€ém orgulho de fazer parte da organizagdo familiar; 1()2()3()4()5(0)
O so6cio membro da familia tem a inten¢do de preservar o controle familiar; 1()2()3()4()5(0)
Preocupacao dos membros da familia com o legado e a tradicdo da empresa; 1()2()3()4()5(0)
Intencdo dos membros da familia em vender a empresa; 1()2()3()4()5(0)
Planejamento de sucessdo para as proximas geracoes; 1()20)30)40 50)
Nivel de competéncia e envolvimento da proxima geragio na empresa; 1()2()3()4()5()
Status da gerac@o atual na administracdo da empresa. 10203004050
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Caracteristicas da SEW das empresas familiares na analise do processo de crédito

As caracteristicas da SEW ¢ um dos critérios constantes das normas e procedimentos
adotados na politica ou regulamento interno do Banco no processo de concessdo de
crédito?

A andlise das caracteristicas da SEW das empresas tomadoras de recursos ¢ feita
subjetivamente pelo analista de crédito do banco, ou o Banco apresenta um roteiro
proprio para averiguacao de tais praticas?

O Banco possui limites, prazos e taxas de crédito especiais para empresas que
apresentam avaliagdes positivas em relagcdo as caracteristicas da SEW?

As caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todos os tipos e portes de empresas
familiares que pleiteiam crédito?

As caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todas as linhas de crédito que o banco
oferece? Sao utilizados critérios diferentes para considerar as caracteristicas da SEW a

depender da linha de crédito solicitada (ex.: Capital de Giro, Investimento, etc.)?
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APENDICE B

Visao geral do estudo

Titulo da
dissertacao

Problema

de pesquisa

Objetivo
geral

Objetivos
especificos

Referencial
tedrico

Linha de
investigacao

Riqueza socioemocional e analise de crédito das empresas familiares

Qual a relevancia das caracteristicas da SEW presentes nas empresas familiares
tomadoras de recursos no processo de analise ¢ concessdo de crédito de Institui¢des
Financeiras Bancarias do Brasil?

Analisar a relevancia das caracteristicas da riqueza socioemocional (SEW) presentes nas

empresas familiares tomadoras de recursos no processo de analise e concessdo de crédito
de Institui¢des Financeiras Bancarias do Brasil.

Investigar quais caracteristicas da SEW das empresas familiares sdo avaliadas
pelas Instituicdes Financeiras Bancarias no processo de analise e concessao de
crédito;

Analisar a relevancia das caracteristicas da SEW segundo a 6tica das Instituigdes
Financeiras, dentro do processo de andlise e concessdo de crédito;

Verificar se as Instituigdes Financeiras concedem limites, prazos e taxas
diferenciadas dependendo dos aspectos da SEW presentes nas empresas
familiares;

Verificar se as Institui¢des Financeiras Bancdarias analisam aspectos especificos
da SEW nas empresas familiares dependendo do produto de crédito solicitado.

Capitulo 1 — Empresas familiares e a riqueza socioemocional (SEW)

Capitulo 2 — Anélise de Crédito

Capitulo 3 - Analise de crédito e riqueza socioemocional: integragao dos “Cs” do
crédito e modelo FIBER

O protocolo tem como objetivo servir de base para a condugdo do processo de
estudo, indicando a metodologia, os procedimentos, a analise ¢ a redagdo do
relatorio de pesquisa.

A natureza da pesquisa ¢ qualitativa;

O estudo ¢ exploratoério;

As estratégias de pesquisa sdo exame documental e entrevista semiestruturada.
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Procedimentos de pesquisa

Empresas a
pesquisar

Plano de
coleta de
dados

Relatério
de estudo

Questdes
do estudo

Cinco maiores Institui¢des Financeiras Bancarias envolvidas com operagdes de crédito no Brasil

Unidades de Analise
o Instituigdes Financeiras Bancarias do Brasil
Subunidades de Analise
o Analistas de créditos das Institui¢des Financeiras Bancarias ou;
o Ter aresponsabilidade pela analise de crédito nas Instituigdes Financeiras Bancarias ou;
o Participar de forma relevante no processo de analise e concessao de crédito.
Fonte de Evidéncias do Estudo
o Documentos internos dos bancos;
o Entrevistas com roteiro semiestruturado;
o Observagao direta
Instrumentos de Coleta de Dados
o Realizada uma revisdo da bibliografia referente aos temas Riqueza Socioemocial e
Institui¢des Financeiras Bancarias, sobretudo no processo de analise e concessdo de
crédito destas;
o Roteiro de entrevista para a area de analise de crédito das Instituicdes Financeiras
Bancarias.
Observagoes diretas a serem coletadas durante a aplica¢do das entrevistas.

O relatério tem como estrutura basica o registro do tema, do problema, da revisdo da literatura, da
metodologia da pesquisa, da analise dos dados e das conclusdes.

Documento e Registro de Arquivos

Tratar individualmente cada Instituicdo Financeiras Bancaria, relatando a relevancia das caracteristicas da
riqueza socioemocional das empresas familiares tomadoras de recursos no processo de analise e concessao
de crédito.

Resultados da Entrevista

Transcri¢do das Entrevistas — Devera ser realizada a transcrigdo integral de todas as entrevistas
realizadas;

Ap0s a transcri¢@o integral das entrevistas, devera ser realizada uma analise de contetido baseado
nas categorias de analise definidas de acordo com o referencial tedrico;

Analisar observagoes diretas coletadas e fazer uma correlagdo com as observacoes obtidas durante
as entrevistas;

Analisar as informacgdes obtidas na entrevista com relagdo aos aspectos tedricos abordados nos
capitulos I e II deste estudo, especialmente quanto a relevancia das caracteristicas da riqueza
socioemocional das empresas familiares tomadoras de recursos no processo de analise e concessao
de crédito.

Pontos a serem abordados:

Qual ¢€ o critério do banco para definir “empresa familiar”?

E feita uma segmentagdo do mercado de crédito do Banco no que tange a empresas familiares e
ndo familiares?

Vocé avalia os temas abaixo no processo analise e concessdo de crédito? Qual relevancia do tema
no processo? Enumere de 1(um) a 5(cinco) conforme o grau de relevancia que for considerado pelo
Banco.

As caracteristicas da SEW é um dos critérios constantes das normas e procedimentos adotados na
politica ou regulamento interno do Banco no processo de concessio de crédito?

A andlise das caracteristicas da SEW das empresas tomadoras de recursos ¢ feita subjetivamente
pelo analista de crédito do banco, ou 0 Banco apresenta um roteiro proprio para averiguacao de tais
praticas?

O Banco possui limites, prazos e taxas de crédito especiais para empresas que apresentam
avaliagdes positivas em relacdo as caracteristicas da SEW?

As caracteristicas da SEW sdo avaliadas para todos os tipos e portes de empresas familiares que
pleiteiam crédito?

As caracteristicas da SEW sao avaliadas para todas as linhas de crédito que o banco oferece? Sédo
utilizados critérios diferentes para considerar as caracteristicas da SEW a depender da linha de
crédito solicitada (ex.: Capital de Giro, Investimento, etc.)?
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